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Societad Uninominale — Soggetta all’Attivita di Direzione e Coordinamento del Socio
Unico Comune di Viareggio

BILANCIO DI PREVISIONE ANNO 2017
E
DOCUMENTO PROGRAMMATICO ANNI 2017 — 2019

Il Piano Programmatico triennale previsto dallo statuto della societd & strumento di gestione per la
pianificazione dell'attivita annuale mediante I'elaborazione del bilancio di previsione per lanno 2017 e
definisce i criteri e le linee di sviluppo per il triennio 2017 — 2019, in base ai contratti di servizio stipulati con il
Comune di Viareggio per ogni singolo servizio affidato e in coerenza con il Bilancio Previsionale del Comune
di Viareggio.
Il Presente documento si compone delle seguenti sezioni:

- Sezione 1 - Analisi generale e complessiva dell'attivita aziendale;

- Sezione 2 — Bilancio di Previsione 2017;

- Sezione 3 — Piano Programmatico triennale — 2017 - 2019.

Gli organi statutari della Societa sono:

Consiglio di Amminisirazione

Presidente Moreno pagnini
Consigliere Annalisa Lombardi
Consigliere Claudio Puosi

Collegio sindacale
{Controllo sullamministrazione e legale dei conti)

Presidente Alberio Pisanelli
Sindaco effettivo Simonetta Cinquini
Sindaco effettivo Fabio Panicucci

Procuraiopre speciale
Dirigente Marco Franciosi
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Sezione 1 — Analisi generale ed economica dell’attivita Aziendale

Lo sviluppo di tutta l'attivita della societa & improntata sui criteri efficacia, efficienza ed economicita, elementi
fondamentali per lo svolgimento dei servizi affidati dal nostro ente di riferimento, Comune di Viareggio.

L'attivita si sviluppa nel rispetto dei Contratti di Servizio che regolano i servizi affidati alla Societa, anche se il
Comune di Viareggio, come pil volte sollecitato dalla Societa si evidenzia che & in corso di adeguamento il
contratto di Servizio dei Servizi Sociali per i quali deve essere precisamente definita la copertura del relativo
costo del servizio per la Gestione della Residenza Sanitaria Assistita “G. Tabarracci”, la cui attivita & iniziata
nel settembre 2012,

Di seguito si elencano le aftivita svolte:

Attivita di gestione Farmacie Comunali e di una parafarmacia nel Comune di Viareggio:
Farmacia Comunale Centro - Via Mazzini n.14 - Aperta 24 ore su 24

Farmacia Comunale Marco Polo - Via M. Polo n. 32

Farmacia Comunale Torre del Lago - Via Marconi n. 242

Farmacia Comunale Darsena - Via Coppino n. 205

Farmacia Comunale Migliarina - Via Monte Cavallo 8/10

Farmacia Comunale Ex Aviazione - Via F. Filzi n. 124

Parafarmacia Comunale Via Santa Maria Goretti snc

Deposito medicinali presso centro di cottura — loc. Le Bocchette Via Dei Carpentieri 53 — Camaiore.

Attivita socio assistenziale con la gestione per conto del Comune di Viareggio di:

Servizi Sociali Territoriali alla persona: assistenza domiciliare e aiuto alla persona, servizio di trasporto di
portatori di handicap, servizio di educativa territoriale, sostegno scolastico e servizio pasti a domicilio.

Servizi Sociali Residenziali: gestione della Residenza Sanitaria Assistita “G. Tabarracci” per persone non
autosufficienti.

L'attivith amministrativa e di coordinamento & svolta presso la Residenza Sanitaria Assistita “G. Tabarracci”
Via G. Pascoli n. 6 a Viareggio

Refezione Scolastica per il Comune di Viareggio

Attivita di produzione pasti presso Centro di Cottura - Via dei Carpentieri Loc. Le Bocchette — Camaiore (LU)
Attivita di sporzionamento pasti nei refettori delle Scuole Materne Comunali e Statali, Scucle primarie del
Comune di Viareggio e Torre del Lago.

Gestione Asili Nido 0-3 anni e servizi ausiliari alle scuole Materne Comunali (Gestione Nidi dal
31.12.2014)

Gestione nidi 0-3 anni e attivita di supporto agli educatori, assistenza all'infanzia e tenuta igienica dei relativi
plessi scolastici.

L'attivita & svolta presso i relativi plessi scolastici e l'attivita di coordinamento presso gli Uffici mensa - loc. Le
Bocchette Via Dei Carpentieri 53 - Camaiore

Gestione Servizi pulizia immobili di proprieta e in uso del Comune di Viareggio - dal 31.12.2014.
Aftivita di puiizia per gli uffici del palazzo comunale e per gli Immobili di proprieta del Comune di Viareggio.
Si evidenzia che if servizio & cessalo alla data del 31.12.2016. L'attivita di coordinamento era svolta presso
gli Utfici mensa - loc. Le Bocchette Via Dei Carpentieri 53 - Camaiore

Gestione Servizi Cimiteriali del Comune di Viareggio.

Attivita di gestione e cura dei Cimiteri Comunali di Viareggio e Torre del Lago. L'attivita amministrativa e
svolgimento pratiche al cittadino & svolta presso gli uffici dei rispettivi cimiteri, mentre lattivita di
coordinamento & svolta negii uffici del Cimitero di Viareggio.

Gestione Servizio Tributi del Comune di Viareggio.
Attivita di gestione delle entrate e riscossioni tributarie ed extratributarie del Comune di Viareggio. L'attivita &
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svolta, dal 01.02.2017 presso i nuovi uffici posti nella struttura dell'ex Tribunale di Viareggio, locali, per i quali
€ in corso la definizione del contratto di locazione con il Comune di Viareggio.

Premesse generali

La Societa & stata costituita dal Comune di Viareggio con delibera del Consiglio Comunale n. 16 del
21.03.2016 trasformando in continuita, ai sensi dell'art. 115 T.U.E.L. del D.Lgs. 267/2000, la propria Azienda
Speciale Pluriservizi in | Care s.r.). - Societa uninominale “Societa in House”,

Sotto il profilo giuridico, I'Azienda si trasforma da Azienda Speciale “Ente Strumentale dell’Ente” prevista e
disciplinata dall'art. 114 T.U.E.L. - D.Lgs. 267/2000 a Societa in house soggetta a “Controllo Analogo”. Lo
statuto della Societa approvato dal Comune di Viareggio con la delibera di trasformazione, disciplina i suot
organi e lo svolgimento dell'attivita a tale principio.

Sotto I'aspetto gestionale il modello organizzativo, come nelle premesse del piano economico finanziario ed
organizzativo per l'affidamento dei nuovi servizi di cui alla delibera del CC n. 45 del 30.05.2016, viene
riconfermato, anzi, viene ancora di pill rafforzato, il *circolo virtuoso” finalizzato a produrre maggiori
risorse da investire nei servizi alla persona: sociali e scolastici, gestiti direttamente dalla Societa per conto
dell’Ente Locale. Tale modello organizzativo consente di ridistribuire direttamente le risorse prodotte dallo
stesso cittadino al cittadino. La trasparenza dell'azione amministrativa della Societa & la garanzia per il
cittadino della buona gestione dei servizi.

Su queste basi si sta sviluppando la riorganizzazione della nuova societa per quanto riguarda i nuovi servizi
e il settore amministrativo, per il passaggio di 34 unita lavorative come previsto dalla delibera sopra citata e
successive modifiche intervenute nel corso del 2016. Questo percorso di sviluppo & stato fenato dalla
instabilitd politica che si & generata nel secondo semestre dell'anno 20186, dipendente dall'intervenuto e ben
noto commissariamento intervento da luglio fino a dicembre 2016, generando un rallentamento su tutti gli iter
amministrativi incidendo direttamente sullo svolgimento dell'attivita della Societa,

Quanto sopra ha limitato i processi decisionali dell Amministrazione Comunale provocando un rallentamento
negli iter di revisione dei contratti di servizio della Societa, infatti, solo nei primi mesi dell'anno 2017 si sono
conclusi gli iter di revisione dei seguenti contratii di servizio:

- Contratto di servizio Cimiteri — sottoscritto in data 10.04.2017;

- Contratto di servizio Refezione Scolastica — sottoscritto in data 11.04.2017;

- Contratto di servizio Gestione Nidi in corso di revisione da parte dell’A.C.;

- Contratio si servizio per i Servizi Sanitari Socio Assistenziali (Farmacie, Servizi Sociali Territoriali e Servizi
Sociali Residenziali).

| contratti di servizio e i conseguenti impegni dell’ Amministrazione Comunale sono elemento fondamentale
per poter elaborare ii presente documento programmatico annuale e triennale, infatti, a seguito di quanto
sopra non si & potuto procedere nel completamento del piano programmatico entro la fine dell'anno 2018,
come gia impostato e portato all'ordine del giorno dell’Assemblea, in mancanza di precisi indirizzi da parte
dell Amministrazione Comunale, anche se formalmente richiesti dalla societa di cui al protocollo aziendale n.
18989 del 22.09.2016, non hanno consentito alla Societa di avere riferimenti precisi per I'organizzazione dei
servizi e definire i conseguenti elementi economici di costo e di ricavo.

La previsione economica annuale dei vari servizi ha tenuto conto degli impegni previsti nel Bilancio di
Previsione del Comune, in corso di approvazione, che sono stati comunicati informalmente in sede
d'incontro con i Dirigenti di riferimento. Si evidenzia che per quanto riguarda i Servizi Sociali Territoriali e
Residenziali il dato che ci & stato fornito non & attendibile in quanto non ancora precisamente definito,
pertanto la previsione si & basata sul dato consolidato al 31.12.2016.

L'elaborazione del Piano programmatico triennale ha tenuto conto dei progetti di sviluppo gia avviati e quelli
in fase di pianificazione, l'influenza economica dei vari progetti in base ai piani economici degli stessi sono
stati considerati, nel rispetto del dovuto criterio del prudenza, nella elaborazione del bilancio economico
pluriennale 2017 -2019.

Bilancio di Previsione e Documento programmatico triennale 2017-2019 Pagina 3



I Care s.r.l. — Societa uninominale

Organizzazione e Rapporti con il Personale

L'organizzazione del personale ha subito variazioni di rilievo a seguito dell'affidamento del servizio Tributi e
la conseguente acquisizione di n. 34 unita lavorative in base allapplicazione dell'accordo sindacale
approvato dal Consiglio Comunale con delibera n. 47 del 30.05.2016. Negli altri settori aziendali non vi sono
state variazioni di rilievo. Nel corso dell'anno 2017 sara definila la precisa organizzazione aziendale sulla
base del seguente organigramma e tabella numerica del personale:

Consiglic
di
Amministrazione

Segretetia Genermle
Maffei Brunelia

Sisterma Informatico
Aziendale
Nieri Valetio

| |
(" Affari Generali \ [ Amministrazione ¢ ) Parmacie Comunali ) Servizi Sociafie ) Refezione ) (" Serviz Cimneriali  { Gestione
Benuceelli Sybvin controlio di gestione | | Giovanardi Gabriclla | | Residenza Sanitaria Scolastica, Servizi Gabrielti Roberto | | Riscossione Tributi
Bontempi Cristina Cordoni Michela Al-mllar'lq tj:d(l.‘oesuom T
b :

\2 ) - 0]\ /8 o/ \ U\ Tori Sichamia \ I ) Bertuccelli SylmaJi
(Utficio Personale ) (Contabilith Generake ) /Farmacic.e. ™ (Servizi Temitoriali \  {Ceniro Cottura %!m'm_':" V";?E"n E»g' f\iuuom
Utficio Acquisti Controllo Gestione || Pamfapmacia: AT IEa n. 33 Refettori L;"“m ome s cmmuw
UfTicio Protocollo Bilancio - Centro domiciliare Scuak: Materne e ga .0. Coattivo

- Marco Pola -Sostegno Primarie \ l

== / | - Torw del Lago Scolastico n. 4 Scuole materne \ /

- Darsena -Gestione Past) n. & Asili Nido

- Migliarina “Trasparto

- ex Campo Volo Handicap

- Parafarmaci COOP - Bducativa Temnit.be

Magazzina e deposito Servizi

centrlizzato | Residenziali:

-RSA Tabamacci
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Organico 31/12/2016 31/12/2015 T.Pieno T. Part-time Variazioni
Direzione Aziendale
Dirigenti 1 1 1 0
Totale 1 1 1 0
Struttura Amministrativa
Impiegati Amministrativi 7 7 4 3
Totale 7 7 4 3
Settore Farmacie
Coordinatore 1 1 1 0
Farmacisti 23 23 18 5
Coadiutori 10 10 5 5
Addetti al Magazzino 2 2 1 1
Totale 36 36 25 11
Settore Mensa Scolastica
Coordinatore 1 1 1 "}
Addetti Sporzionamento 65 66 0 65 1T.P.TIME
Autisti 6 6 ) 6
Impiegati Amministrativi 3 3 2 1
Imp. Amm.vi accordo Seagas 1 1 1 0
Totale 76 77 4 72 -1
Settore Servizi Ausiliari
Ausiliarie Nidi e Materne 34 36 0 34 2T.P.TIME
Totale 34 36 0 34 -2
Settore Servizi Cimiteriali
Coordinatore 1 1 1 0
Impiegati Amministrativi 4 4 3 1
Imp. Amm.vi accordo Seagas 1 1 1 0
Operai Cimiteriali @ Promiscui 4 4 4 0
Totale 10 10 9 1
Settore Servizi Sociali
Coordinatore 1 1 1 0
Impiegati Amministrativi 1 1 1 0
Totale 2 2 2 0
Settore Tributi
{mpiegati Amministrativi 3 0 25 6 +31
Operai 3 0 3 0 +3
Totale 34 0 28 6 +34
Totale Generale 200 169 73 127 +34

Relazione al governo societario ex art.6 e 14 del D.Lgs. n.175/2016

In ottemperanza al ¢.d. “Testo Unico delle societa parteciapate” (D.Lgs. n.175/2016) entrato in vigore il
26/09/2018, si ritiene I'azienda ad oggi validamente e adeguatamente strutturata sia in termini di risorse, che
in termini di strumenti di “governo societario” e pertanto non si & rilevata la necessita di integrare I'attuale
assetto organizzativo.

Tuttavia al fine di migliorare le procedure di controllo interno, nel corso dell'anno 2017 sara potenziata la
“area contabile” che consentira un incremento dell'attivita amministrativa in generale e del controllo di
gestione in particolare, destinato precisamente alle relazioni con la Commissione di Controllo Comunale
sulle societa partecipate. [nfine, saranno portati a termine la realizzazione i modelli previsti dalla Legge
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231/2001, integrato con gli obblighi, ad oggi gia assolti relativi alla legge 190/2012 cosiddetta Legge
anticorruzione.

Sezione 2 — BILANCIO DI PREVISIONE ANNUALE - 2017

Il Bilancio di Previsione annuale & stalo elaborato applicando il criterio della “prudenza”, sulla base degli
andamenti storici e gli andamenti dei singoli settori aziendali tenuto conto dei contesti socio-economici di
riferimento.

Previsione Mensa Sociale
DENOMINAZIONE CONTO 2017 Farmacia Nidi Cimitari ASA Tributi

RIMANENZE INIZIALI MAGAZZINO 0 0 0 [} 0 0
ACQUISTI PRODOTTI MEDICINALI 7.235.100( 7.235.100 0 0 0 0
ACQUISTI E SERVIZI 4,130,471 13.553 1.719.502 36.322 2.326.594 34.500
COSTI PERSONALE DIPENDENTE 5,485,241 | 2.345.487 1.586.657 343.015 108.294 1.101.787
GODIMENTQ BENI DI TERZI 184.291 135.273 0 600 17.218 31.200
MANUT, RIPARAZIONI 145,106 74.976 25.310 11.480 15.340 18.000
ONERI DIVERSI DI GESTIONE 414,927 120.783 44,761 27.700 199.683 22.000
SPESE DI GESTIONE 995.973 326.692 213.395 122,301 132.789 200.796
INTERESSI ED ONERI FINANZIARI 504.505 108.850 104.800 61.274 203.981 25.600
QUOTE AMMORTAMENTO 632.668 124.900 88.042 186.356 223.370 10.000
ACC.TO SVALUTAZIONE CREDITI 1] 0 0 0 1] 0
ONERI STRAORDINARI 0 0 0 0 0 0
COSTI DI BETTIFICA RICAVI 48.200 25.600 3.900 0 17.700 1.000
TOTALE COSTI 19.776.481 | 10.511.214 3.786.367 789,048 3.244.969 1.444.884
RICAVI VENDITA E PREST.SERVIZI 19.389.370 | 11.069.050 3.562.414 618,181 2.619.275 1.520.450
CONTRIBUTI DA ENTI E VARI 554,750 50.000 87.870 0 416.880 0
PROVENTI FINANZIAR! 1] 0 0 1] 1] 0
PROVENT! PATRIMONIALI 40.248 40.248 0 0 0 0
RICAVI E RIMBORSI DIVERSI 24,350 5.650 6.700 0 12.000 0
PROVENTI STRAORDINARI 0 1] 1] 0 0 0
RIMANENZE FINALI 0 o 0 0 0 0

20.008.718 | 11.164.948 3.656.984 618.181 3.048.155 1.520.450
UTILE ESERCIZIO DI GESTIONE 232.236 653.734 -129.382 -170.867 -196.814 75.566
imposte di gsercizio 145.000
UTILE DI ESERCIZIO 87.236
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TABELLA RIEPILOGO COSTI
CONTRATTI SERVIZIO
COMUNE DI VIAREGGIO

CONTRATT) Di SERVIZIO - COMUNE FATT.TO | Servizio  Servizio  gervizi

FATTURATO ANNO 2017 2017 Mensa  NidUAusli  Sociall RSA  Tributi
CONTRATTO SERVIZIO S. SOCIALI 735.000 0 0 735.000 0 0
CONTRATTO SERVIZIO RSA 250.000 0 0 0 250.000 0
CONTRATTO SI SERVIZIO TRIBUTI 1.520.000 0 o 0 0 1.520.000
CONTRATTO SERVIZIO NIDVAUSILIARI | 1.810.208 0 1.810.208 0 0 0
CONTRATTO SERVIZIO MENSA 852.845 |  B52.845 0 0 0 0
UTILE DI ESERCIZIO ANTE IMPOSTE | 5.168.053| B852.845 1.810.208  735.000  250.000 1.520.000

| Ricavi considerali per ogni singolo settore riferiti a contratti di servizio in essere con I'Amministrazione
Comunale, tengono conto di quanto discusso con gli uffici comunali di riferimento ove & stato possibile avere
riferimenti certi, per gli altri, per i quali gli uffici non hanno saputo dare indicazioni certe si & proceduto
tenendo conto de! valore consolidato dell'anno precedente. Di seguito viene specificato il valore riferito ad
ogni singolo contratto:

Il valore considerato per il settore tributi, pari ad euro 1.520.000, tiene conto del'andamento delle entrate
ordinarie IMU e TASI e delle entrate riferite all'attivita di accertamento e riscossione coaltiva, in base agli
aggi contrattualmente stabiliti. Detto importo andra confrontato con quanto stanziato dall' Amministrazione
Comunale. Per la determinazione si & tenuto conto di un incasso ordinario IMU e TASI per 'annualita del
tributo 2017, pari ad euro 30.000.000 al cui importo & stato applicato un aggio del 5% per i ptimi sei mesi e
un aggio del 4.5% per il secondo semestre. Inoltre & stato considerato un importo di euro 95.000 per incassi
riferiti agli accertamenti emessi nell'anno 2016, corrispondente ad un incasso di euro 475.000 per un aggio
del 20%.

Il valore considerato pari ad euro 852.845, riferito al Servizio di Refezione Scolastica tiene conto di quanto
previsto dal Contratto di servizio. Nell'incontro avuto con l'ufficio Pubblica Istruzione abbiamo ricevuto
conferma dell'impegno complessivo per il servizio di euro 880.000 che secondo valutazione dello stesso
ufficio dovrebbe risultare capiente per la politica tariffaria stabilita dal’ Amministrazione Comunale, con la
nuova delibera n. 91 del 27.03.2017. La differenza fra quanto da noi considerato e quanto impegnato
dall'Ente dovrebbe essere sufficiente per coprire I'attivita di riscossione coattiva per gli insoluti prevista nel
nuovo contratto di servizio recentemente sottoscritio.

Ii valore considerato, riferito al Servizio Nidi e Servizi ausiliari, pari ad euro 1.810.208 tiene conto di quanto
previsto dal Contratto di servizio vigente che risulta essere in fase di revisione, nellincontro avuto con
l'ufficio Pubblica Istruzione abbiamo ricevuto conferma dellimpegno per il servizio ordinario di euro
1.680.000 ed euro 130.000 per i centri estivi. Questi ultimi nel caso non fosserc impegnati non saranno
svolti. La valutazione & stata fatta sulla base dell'attuale organizzazione del servizio e secondo valutazione
dello stesso ufficio dovrebbe risultare capiente, nel caso di modifiche organizzative dovranno essere
effettuate le relative variazioni.

Il valore considerato, riferito al Servizio Sociale Territoriale pari ad euro 735.000, tiene conto di quanto
previsto dal Contratto di servizio vigente che attualmente risulta essere in fase di revisione. Nell'incontro
avuto con l'ufficio sociale abbiamo presentato il piano organizzativo del servizio sulla base dei servizi alla
persona attivali dallo stesso ufficio, evidenziando che se tutti fossero svolti I'imporio da impegnare
dal’Amministrazione dovrebbe essere di euro 905.000. L'ufficio ha comunicato che limporto che sara
impegnato dovrebbe essere uguale all'anno precedente, cio& euro 735.000, pertanto abbiamo riferito che la
Societa provvedera ad elaborare il bitancio tenendo conto di tale imporio, invitando il settore ad adeguare il
servizio a tale valore di spesa per non avere interruzioni di servizio se non fossero effettuate le dovute
variazioni di bilancio.

Il Valore considerato per il Servizio Sociale Residenziale — RSA, pari ad euro 250.000, dovra essere definito
nel contratto di servizio in fase di aggiornamento, pertanto al momento & stato considerato il valore
considerato per I'anno 2016.
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Analisi economica generale dell’attivita aziendale

Per procedere ad una approfondita analisi economica abbiamo provveduto ad effettuare la riclassificazione
gestionale del conto economico di ogni singolo settore per evidenziare I'andamento della “gestione
caratteristica” della Societa. Per procedere ad una precisa definizione di costo di ogni singolo setiore,
contabilmente & stato creato il centro di costo del “Settore Amministrativo”, nel quale sono confluiti tutti i costi
comuni che sono stati successivamente ripartiti secondo criteri definiti sui singoli settori.

Di seguito si riporta il prospetto di riclassificazione economico generale della Societa nel quale sono
rappresentati a scalare i risultati della gestione:

RICLASSIFICAZIONE CONTO ECONOMICO GENERALE

Previsione Consuntivo Consuntivo Var.ni
2017 2016 2015 Prev./cons.
Totale Ricavi 19.309.370 100,00%  18.989.763 100,00%  18.140.749 100,00% 1,68%
Totale Costi consumo/Produzione 10.761.912 55,73%  11.224505 5911% 11.390.610 62,79% -4,12%

Margine lordo  8.547.457 44,27% 7.765.258  40,89% 6.750.138 37,21% 10,07%

Totale Costo de? lavoro 5.485.241 28,41% 4.887.312 25,74% 4.370.831 24,09% 12,23%
Margine netto  3.062.216 15,86% 2.877.946 15,16% 2.379.307 13,12% 6,40%

Totale Costi di Gestione 1.924.285 9,97% 1.719.476 9,05% 1.329.551 7.33% 11,91%
Utile Operativo Lordo  1,137.932 5,89% 1.158.470 6,10% 1.049.757 5,79% -1,77%

Totale Ammartamenti 632.668 3,28% 600.499 3,16% 518.710 2,86% 5,36%
Accantonamenti per rischi 0 0,00% 177.648 0,94% 72.000 0,40%  -100,00%
Utile Operativo Netto 505.264 2,62% 380,323 2,00% 459.047 2,53% 32,85%

Totale Praventi netti 40,248 0,21% 298.238 1,57% 360.087 1,98% -86,50%
Totale oneri netti -313.278  -1,62% -206.286 -1,09% -435.860 -2,40% 51,86%
Utile della Gestione 232.237 1,20% 472,275 2,49% 383.274 2,11% -50,83%
Svalutazione credito Comune/OSL/altre 0 0,00% -1.967.784 -10,36% -752.537 -4,15% -100,00%
UTILE/PERDITA DI GESTIONE 232.237 1,20% -1.495.508  -7,88% -369.263  -2,04% 84,47%

Nel prospetto, per una migliore valutazione della gestione abbiamo messo in comparazione il conto
economico previsionale anno 2017 con il conto economico consuntivo degli anni 2016 e 2015, che rende
evidente la capacita di pianificazione della societa che, in costanza di altivita, evidenzia la capacita di
crescita e il controllo sull'attivita. L'analisi complessiva e di ogni singolo settore tiene conto del risultato della

gestione, ciog il risultato d'esercizio ante ie imposte.

Tenuto conto dell'avvio della gestione tributi, avvenuta nel giugno del 2016, nelfanno 2017 gli incrementi di
costo sono dovuti al valore complessivo dell'anno. Dal prospetto di analisi economico riferita allo sviluppo
dell'attivita per l'anno 2017, si rileva la positivita della gestione caratteristica, la quale si concretizzera a
seguito delle precise azioni di pianificazione e sviluppo, gia intraprese, e dalla puntuale attivita di controllo
sulla gestione,

L'utile della gestione si attesta in euro 232.237 come abbiamo evidenziato in premessa, il risultato e la
somma dei singoli risultati di settori che sfrutta il circolo virtuoso che la societa riesce a mettere in atto in
favore della collettivita, reinvestendo direttamente le risorse prodotie nei servizi a carico della collettivita. il
prospetto che segue rende chiaramente la dimensione di quanto esposto.
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Settori Risultato di settore

Farmacia 653.735
Servizi Scuola (Refezione/Nidi/Ausiliari) -129.382
Cimiteri -170.867
Servizi Sociali e RSA -196.814
Servizio Tributi 75.566
Risultato Complessivo di Gestione 232.237

L'aspetto significativo da rilevare, sotlo il profilo del ruolo pubblico della societa, sono le strategie operate
sull'organizzazione del personale, infatti I'effetto delle sinergie organizzative messe in atto sui servizi
educativi, ausiliari @ mensa hanno consentito di mantenere inalterato il costo de! lavoro. Tale fattore pud
essere letto come grado di efficienza ma, ancora piu significativo, & 'avere scongiurato, in particolare nel
settore ausiliario ed in quello della refezione scolastica, esuberi di personale assorbito produtiivamente
nellambito della gestione nidi.

Il Risultato Operativo Netto della gestione caratteristica risulta pari ad euro 505.264, che corrisponde al
2,62% del fatturato con un incremento del 32,85% rispetto al consuntivo 2016. I! risultato & influenzato da
oneri finanziari, pari ad euro 173.262, determinati da dilazioni di pagamenti ed esposizioni bancarie
conseguenti ai ritardati pagamenti dell’Amministrazione Comunale che si sono verificati nel corso dei
precedenti anni.

In conclusione, la normalizzazione della situazione finanziaria considerata per l'anno 2017, negli anni
successivi potra produrre un miglioramento del risultato con ulteriori benefici al circolo virtuoso della societa
con una immediata ricaduta positiva sui bilanci del Comune di Viareggio.
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SETTORE FARMACIA

Previsione Consuntivo Consuniivo Var.ni
2017 % 216 % 2015 % previcons
Vendite Contanti 7.700.000 69,56% 7.438.162 69,62% 7.639.220 68,88% 3.52%
Vendite Ricette 2.699.000 24,38% 2.622.055 24,54% 2.785.509 25,12% 2,93%
Vendite C/Fatfiura 670.050 6,05% 623.485 5,84% 665.744 6,00% 7.47%
Vendite Nette  11.069.050 100,00%  10.683.702 100,00% 11.090.474 100,00% 3,61%
Rimanenze Iniziall 0 773.710 788.082 -100,00%
Acquisti su Piazza 5.315.626 48,02% 5.034.823 47,13% 5.332.682 48,08% 5,58%
Acquisti Fuori Piazza 1.889.474 17,07% 1.978.502 18,52% 1.991.300 17,96% -4,50%
Rimanenze Finali 0 705.726 775.682 -100,00%
Totale Consumi 7.205.100 65,09% 7.081.310 66,28% 7.336.382 66,15% 1,75%
Margine Lordo 3.863.950 34,91% 3.602.392 33,72% 3.754.092 33,85% 7,26%
Costo del lavoro 1.709.301 15,44% 1.709.232 16,00% 1.727.080 15,57% 0,00%
Personale Diretto Magazzino 146.913 1,33% 146.983 1,38% 157.202 1,42% -0,05%
Costo lavoro parsonale amm.ne ripartito 489.273 4,42% 489.749 4,58% 494,022 4,45% -0,10%
Totale Costo del lavoro 2.345.487 21,19% 2.345.963 21,96% 2.378.305 21,44% -0,02%
Margine Netto 1.518.463 13,72% 1.256.429 11,76% 1.375.787 12,41% 20,86%
Spese di geslione 550.142 4.97% 528.637 4,95% 627.372 5,66% 4,07%
Canoni Leasing 74.735 0,68% 98.402 0,92% -24,05%
Tributi Imu e Tia 72.000 0,65% 72.714 0,68% -0,98%
Totale Spese di gestione 696.877 6,30% 699.754 6,55% 627.372 5,66% 0,41%
Utiie Operativo Lordo 821.587 7.42% 556.675 5,21% 748.415 6,75% 47,59%
Ammortamenti 124,900 1,13% 114.737 1.07% 138.522 1,25% 8,86%
Accantonamenti per rischi 0 0,00% 30.000 0,28% 37.000 0,33%  -100,00%
Utile Operativo Netto 696.687 6,29% 411,938 3,86% 572.893 5,17% 69,12%
Proventi Finanziari Netti -88.850 -0,80% -66.456 -0,62% -128.146 -1,16% 33,70%
Proventi Patrimoniali 40.248 0,36% 47.505 0,44% 46.993 0,42% -15,28%
Proventi ed oneri straordinari 0 0,00% 26.207 0,25% -44.074 -0,40%  -100,00%
Proventi diversi 5.650 0,05% 5.620 0,05% 0 0,00% 0,53%
Utile/Perdita netta 653.735 591% 424,814 3,98% 447.666 4,04% §3,89%

L'elaborazione del Bilancio di Previsione per il settore della farmacia si basa su due presupposti, il primo
l'avvio del progetto di Marketing operativo supportato da una Societa specializzata del settore, Shackleton
Consulting s.r.l., che sulla base di una specifica analisi delle nostre farmacie e del mercato di riferimento ha
determinato una previsione di crescita del fatturato al raggiungimento di obiettivi prefissati mantenendo
inalterata la struttura organizzativa, pertanto per l'anno 2017 abbiamo previsto, a litolo prudenziale, un
incremento del fatturato pari al 50% di quello quantificato nel progetto stesso. Il progetto in via di sviluppo,
oltre all'attivita di marketing finalizzato al miglioramento del punto vendita, alla professionalizzazione del
consiglio e alla fidelizzazione della clientela, si & proposto anche lo sviluppo delle relazioni con tutti i settori
gestiti dalla Societa, centro servizi sanitari, servizi sociali, nidi e refezione scolastica. Tutto questo
comportera un coinvolgimento di tutta la comunita e dell Amministrazione Comunale per il rafforzamento
della credibilita dell’Azienda, con l'obiettivo di rendere effettivo il significato della denominazione della
Societa “I Care - lo mi prendo Cura”. Il secondo elemento di sviluppo riguarda la sperata normalizzazione dei
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flussi finanziari con 'Amministrazione Comunale ed un riequilibrio, a seguito della ricapitalizzazione della
Societa, della situazione finanziaria dell'Azienda che sara funzionale al miglioramento del margine sugli
acquisti previsto in miglioramento rispetio al 2016

Sempre per prudenza, non & stato considerato per I'anno 2017, I'eventuale apertura della nuova farmacia
presso la Stazione Centrale di Viareggio, considerata invece per gli anni 2018 e 2019.

Sulla base dei due presupposti indicati sono stati incrementati i ricavi, pari ad euro 11.069.050,
corrispondente ad un incremento del 3,61% rispetto all'anno precedente ed una crescita del margine lordo,
pari al 34,91% del fatturato con un incremento rispetto ali'anno precedente del 7,26%.

Sul fronte dei costi, questi si attestano sui valori dell'anno precedente.

In base a quanto sopra esposto, tenendo conto della riclassificazione effettuata, che vede caricato sul
settore tutti i costi della Direzione e di parte del settore amministrativo, si ottiene un risultato di gestione pari
ad euro 653.735 pari al 5,91% del fatturato con un incremento rispetio all'anno precedente del 53,88%.

Di seguito si inserisce una breve analisi sul fatturato delle singole farmacie tenendo conto della previsione
effettuata:

GRAFICI SULLA COCMPOSIZIONE E ANDAMENTO DELLE VENDITE DEL SETTORE FARMACIA

= —
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SETTORE MENSA - SERVIZI NIDI/AUSILIARI

RICLASSIFICAZIONE CONTO ECONOMICO REFEZIONE SCOLASTICA

Previsione Consuntivo Consuntivo Var.ni
2017 pasti 2016 pasti 2015 pasti  previcons
299.258 286.388 311.679
Ricavi per tariffe 1.352.553 4,52 1.238.761 4,18 1.244.060 3,99 8,19%
Integrazione per integrazione pasto Comune 399.653 1,34 355,122 1,20 409.628 1,31 12,54%
Totale Ricavi 1.752.206 5,86 1.593.882 5,38 1.653.687 53 9,93%
Cosli di Produzione pasti 949,338 317 973.514 3,28 1.077.243 3,46 -2,48%
Margine di preduzione Lordo 802.868 2,68 620.369 2,08 576.445 1,85 29,42%
Tolale Costo del Parsonale 592.552 1,98 683.476 2,31 615.207 197  -13,30%
Margine netto di Produzione 210.316 0,70 -63.108 -0.21 -38.762 0,12 -433,26%
Spese di gestione 224,751 0,75 151.732 0,51 128.460 0.41 48,12%
Canoni di leasing 0 0,00 233 0,00 834 0,00 -100,00%
Tributi IMU e Tia 7.632 0,03 7.311 0,02 6.247 0,02 4,39%
Utile Operativo Lordo -22.067 -0,07 -222.384 0,75 -174.303 -0,56  -80,08%
Ammortamenti 88.042 0,29 73.561 0,25 83.629 0,27 19,69%
Utile/Perdita Operativa netla -110.109 -0,37 -295.945 -1,00 -257.932 -0,83 -62,79%
Proventi Finanziari Netti -82,000 -0,31 -37.486 -0,13 -56.921 0,18  14543%
Contributi da enti 0 0,00 0 0,00 0 0,00 0,00%
Proventi ed oneri 5.200 0,02 [H] 0,00 991 0,00 0,00%
Accantonamento svalutazione crediti 0 0,00 18,749 0,06 57.000 0,18 -100,00%
Accantonamenti rischi & enen 0 0,00 2.040 0,01 0 0,00 -100,00%
Utile/Perdita della gestione -196.909 -0,66 -354.220 -1,20 +370.863 -1,19  -44,41%
RICLASSIFICAZIONE CONTO ECONOMICO NIDI
Previsione Consuntivo Consuntivo Var.ni
207 2016 2015 previcons
Ricavi 1.810.208 100,00% 1.875.354 100,00% 1.741.584 100,00% -3.47%
Costi del Personale ausiliario mateme 994.105 54,92% 1.027.371 54,78% 916.205 52.61% -3,24%
Servizi Cooperaliva gestione nidi 632.524 34,94% 568.869 30,33% 531.879 30,54% 11,19%
Costo del lavoro e senvizi 1.626.629 B89,B6% 1.645.138 87,72% 1.448.174 B3,15% -1,13%
Margine di produzione Lordo 183.579 10,14% 279,114 14,88% 293.419 16,85%  -34,23%
Spese di Gestione nette 104.753 5,79% 62.014 3.31% 37.923 2,18% 68,92%
Utile/Perdita netta 78.827 4,35% 217101  11,58% 255,496 14,67% -63,69%
Ammortamenti 0 0,00% 3.935 0,21% 83.629 4,80% -100,00%
Utile/Perdita Operativa Lordo 78.827 4,35% 213.166 11,37% 171.8867 9,87% -63,02%
Proventi ed oneri finanziari netti -12.800 -0,71% -21.337  -1,14% 0 0,00% -40,01%
Contributi Regionali o 0,00% 236 0,01% 60.000 3.45% -100,00%
Proventi e oneri straordinar netti 1.500 0,08% -1.234  -0,07% 0 0,00% -221,54%
Accantonamenti e svalutazioni 4.790 0 0,00% -100,00%
Utile/Perdita netta - Gestione Nidi 67.527 3,73% 186.041 9,92% 315496 18,12% -63,70%
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Il risultato complessivo del settore Mensa e Nidi/ausiliari, risulta:

Previsione Consuntivo Variazioni

2007 2016 Prev./Cons.
Utile/Perdita netta — Gestione Mensa -196.909 -354,220  -79,89%
Utile/Perdita netta - Gestione Nidi 67.527 186.041 -175,51%

TOTALE  -129.382 -172.427  10,94%

Elemento importante che caratterizza la previsione dell'anno 2017 per il settore della refezione scolastica &
la decisione dell'’Amministrazione Comunale, a decorrere dall'anno scolastico 2017/2018, di rivedere le
tariffe del pasto per l'utenza e il conseguente adeguamento del costo pasto per I'Azienda previsto dal
contratto di servizio. Questo adeguamento comporterd di raggiungere nel corso deffanno 2018, fermo
restando la gquantita dei pasti forniti ed eventuali incrementi di costi, al pareggio della gestione. Tenuto conto
che 'adeguamento decorre dal 01.08.2017, gia nel corso del 2017 si evidenzia I'effetto di riduzione del
disavanzo della gestione che si riduce ad euro — 196.909 rispetto al 2016 che risultava pari ad euro 354.220
con una riduzione pari al 44,41%. Elemento significativo risulta il valore del costo pasto, pari ad euro 6,52,
che si riduce, anche se di poco, rispetto all'anno precedente pari ad euro 6,58.

Il prospetto di riclassificazione sopra esposto evidenzia chiaramente l'incidenza di costo su ogni elemento di
gestione. | costi riferiti ad ogni segmento dell'attivita risultanc in linea con il mercato di riferimento,
ovviamente & necessario, per effettuare tale comparazione con il mercato, depurare i costi non determinati
dalla gestione rappresentati dalle voci riferite agli oneri finanziari che incidono per 0,31/mi a pasto, cid
attesta il costo pasto ad euro 6,21, ampiamente al di sotto per il servizio svolto dei valori di riferimento del
mercato.

| costi riferiti alla gestione amministrativa del servizio sono in funzione degli indirizzi dati dall’ Amministrazione
Comunale in merito alla gestione del servizio. In questa macro voce sono inseriti i costi per la gestione dei
contratti, fatturazione e riscossione, nonché tutte le azioni riferite al recupero dei crediti. Nel corso del 2017
con la sottoscrizione del nuovo contratto di servizio il recupero coattivo degli insoluti sara affidata all'Azienda.

Di seguito si inseriscono alcune tabelle e grafici molto significativi per capire I'evoluzione degli elementi
significativi dell'attivita oltre ad alcune voci di costo a carico del comune.
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PASTI FORNITI 2003 - 2017 1
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SETTORE SERVIZI SOCIALI

Servizi Territoriali

CONTO ECONOMICO RICLASSIFICATO SERVIZI SOCIALI TERRITORIALI

Previsione Consuntivo Consuntivo Var.ni
2017 % 2016 % 2015 % previcons
Ricavi Contratto di Servizio Comune 735.000 99,53% 756.529 99,06% 748.887 98,61% -2,85%
Ricavi per erogazione servizi 3472 047% 7173 094% 10.531 1,39%  -51,59%
Totale Ricavi 738.472 100,00% 763.701 100,00% 759.418 100,00% -3,30%
Cosli Contrattuali Servizi erogati 735998 99,66% 753.133 98,62% 637.417 83,93% -2,28%
Margine lordo 2.474 0,34% 10.568 1,38% 122,001 16/07%  -76,59%
Coslo del lavoro per gestione Servizi Sociali 40683 551% 52.907 693% 47893 631% -23,10%
Costo lavoro personale amm.ne ripartito 0 000% 31418  411% 0 000% -100,00%
Margine netto -38.210 -517% -73,756 -9,66% 74.108 9,76%  -48,1%%
Spese di gestione 45219 6,12% 37.641 4,93% 50.618 6,67% 20,13%
Tribuli Imu e lva indetraibile 36.284 491% 32.970 4,32% 0 0,00% 10,05%
Utile/Perdita Operativo Lordo -118.713 -16,21% -144.367 -18,90% 23.490 3,00% -17,08%
Ammortamenti 3.000 041% 2.991 0,39% 2,739 0,36% 0,31%
Utile/Perdita Operativo netto -122.713 -16,62% -147.358 -19,30% 20.752 2,73%  -16,72%
Onerti finanziar -12.800 -1,73% -28460 -3,73% -18.033 -237%  -5503%
Provenli e onari diversi 4.000 0,54% -1.575 -0,21% 0 0,00% -354,02%
Accantonamenti e svalutazioni 0 0,00% 5810 0,76% 0 0,00% -100,00%
Utile Esercizio Ante Imposte -131.513 -17.81% -183.203 -23,99% 2719 0,36% -28,21%
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Servizi DOMIC. TOTALE  FATTURATO
Sociali_ TRASP.HP DOMICILIARE PASTI SOSTEGND A.S.L. EDUCATIVA SERVIZI COMUNE
2000 142,780 282.792 18.124 75.523 13.203 0 532421 27.919

2001 128.670 316.797 15.305 91.592 5.096 0  557.461 77.467

2002 111.840 276.130 8.671 94.660 40.481 27526  559.308 73.000

2003 106.465 234,882 9.266 98.078 71.395 B5.610  605.696 0

2004 102.764 301.000 14.427 103.272 86.405 94.046  701.916 170.000

2005 70.527 277.719 10.138 110.743 33.468 77573  580.167 18.982

2006 76.376 308.498 9.944 131.752 0 75470  602.039 137.500

2007 78.805 302.967 0.899 148.610 0 71.300  610.582 229.575

2008 93.106 281.248 9.567 142.218 0 B6.484  612.620 380.000

2009 85.448 327.605 14.755 130.112 0 83.999  641.920 405.249

2010 84.236 274.464 27.197 153.572 0 B7.276  626.744 620.000

2011 85.082 257.435 37.320 177.647 ] 79.863  637.347 810.000

2012 96.965 254.716 12.364 208.614 0 90.121 662.780 841.500

2013 99.750 165.025 10.291 252,518 ] 111,877  639.461 807.000

2014 105,610 155.694 11.051 284,446 0 120668  677.469 783.110

2015 100.053 115,981 8.397 267.636 0 145950  637.417 748.888

2016 101.961 131.690 11.719 332.233 0 175530  753.133 756.529

2017 87.571 111,707 6.928 326.679 0 203.113  735.998 735.000

TOTALE  1.758.009 4.376.348 244363 3120905  250.048  1.515.806 11.374.479  7.641.719
Risorse dirette prodotte ---------> | 3.732.760 |

Il Contratto di servizio per la gestione dei servizi sociali & in fase di revisione. Nel contratto sara, anche se di
fatto considerata, sard formalmente inserita la gestione della Residenza Sanitaria Assistita “G. Tabarracci” e
definiti i rapporti economici per tale servizio.

Per I'elaborazione della previsione per Fanno 2017, per quanto riguarda i servizi territoriali, abbiamo tenuto
conto delle indicazioni date dall'Amministrazione Comunale riguardo all'impegno finanziario che sara stabilito
nel Bilancio di Previsione 2017 dell’Ente, pari ad euro 735.000 oltre IVA. In proposito & opportuno precisare
che in sede d'inconiro la Societa ha presentato il piano organizzativo dei servizi da erogare per 'anno 2017
sulla base dei servizi attivati dall'Ufficio Sociale, che se interamente erogati corrispondono ad un importo pari
ad euro 905.000. Tenuto conto delle indicazioni ricevute e principalmente dell'impegno economico fissato in
bilancio dall'Ente, abbiamo provveduto a dimensionare la previsione al valore economico indicato. E’
necessario evidenziare, che trattandosi di servizi rivolti alle persone, attivati direttamente dall’'Uificio Sociale,
dovra essere I'Ente che dovra ridimensionare il servizio erogato alle stesse, la Societa gia in sede d'incontro,
e formalmente in sede di approvazione del presente bilancio provvedera ad erogare i servizi fino a
concorrenza dell'impegno di spesa stabilito dall'Ente.

Per I'anno 2017 non & stato previsto lo svolgimento del Centro Estivo “Laborandia™ per i bambini portatori di
Handicap, in quanto [l'ufficio sociale non ha dato disposizione in tal senso. Tale progetto si svolgeva in
collaborazione con I'Associazione T.1.A.M.O. di Viareggio e la Cooperativa di Vittorio..

La tabella sopra riportata evidenzia, anno per anno, l'effetio del circolo virtuoso che consente di investire
direttamente le risorse prodotte sui servizi sociali che rappresentano un costo per la collettivita.

Quello che & evidente nella tabella sopra riportata & che I'Azienda, a seguito della diminuzione delle risorse e
per l'aumento degli oneri finanziari, nel corso degli anni dal 2011-2013, non riusciva ad assorbire i costi
diretti per la gestione dei servizi (costi di personale, costi di gestione, oneri finanziari ecc.), con il
conseguente aumento del costo per il Comune. Mentre dal 2014 ad oggi il Costo a carico del comune & pari
al costo sostenuto dall'Azienda per I'erogazione dei servizi, infatli, il disavanzo corrisponde ai costi della
gestione del servizio.
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SETTORE SERVIZI SOCIALI
Residenza Sanitaria Assistita

CONTO ECONOMICO RICLASSIFICATO SERVIZI SOCIALI RESIDENZIALI

Previsione Consuntivo Consuntivo Var.ni
2017 % 2016 % 2015 Y previcons
Ricavi Contratto di Senvizio Comune 250.000 0 0,00% 0 0,00% 0,00%
Ricavi per erogazione servizi 1.880.803 B88,27% 1.902.394 100,00% 1.861.198 88,03% -1,13%
Totale Ricavi 2.130.803 113,29% 1.802.394 100,00% 2.114.291 100,00% 12,01%
Assistenza ASA di base e ATU 1.5653968 73,00% 1.571.688 82,62% 1.517.115  71,76% -1,04%
Totale Costi Contrattuali Servizi erogati 1.655.396 73,00% 1,571,688 82,62% 1517115 71,76% -1,04%
Margine lordo §75.407 27,00% 330.706 17,38% 597.176 28,24% 73,99%
Costo lavoro gestione Servizi 67.611 3,17% 25.000 1.31% 60.152 2,84%  170,44%
Costo lavoro personale amim.ne ripartito 4] 0,00% 31.418 1,65% 0 0,00% -100,00%
Margine netto 507.796 23,83% 274.289 14,42% 537.024 25,40% 85,13%
Spese di gestione 160982  7,55% 170.630 8,97% 312515 14,78% -5,65%
Canoni di Leasing 17.218 0,81% 18.356 0,96% 0 0,00% -6,20%
Tribuli Imu tia e iva indetraibile 158.227 7.43% 187.222 9,84% 0 0,00% -15,49%
Totale Spese di gestione 336.427 15,79% 376.209 19,78% 312515 14,78% -10,57%
Utile/Perdita Operativo Lordo 171.370 8,04% -101.920 -5,36% 224,509 10,62% -268,14%
Ammortamenti 220370 10,34% 230445 12,11% 202.294 9,57% -4,37%
Utile/Perdita Operativo netto -49.000 -2,30% <332.365 -17,47% 22,215 1,05%  -B5,26%
Oneri finanziari 24301 -1,14% -5.504 -0,29% 93510 -4,71% 341,54%
Proventi & oneri diversi 8.000 0,38% -22.149  -1,16% 1.032 0,05% -136,12%
Contributo ¢/impianti Comune 0 0,00% 250.733 13,18% 253.094 11.97% -100,00%
Accantonamenli e svalutazioni 0 0,00% 5.810 0,21% 0 0,00% -100,00%
Utile Esercizio Ante Imposte -65.301 -3,06% -115.085 -6,05% -76.263 -3,61% -43,26%

In base a quanto gia detto nell'illustrazione dei servizi sociali territoriali, riguardo la revisione in corso del
contratto di servizio per il complesso dei servizi sociali, cioé sia quelli territoriali che residenziali, nel bilancio
di Previsione 2017 abbiamo inserito come ricavo il valore, pari ad euro 250.000, necessario per ia copertura
in socialita del servizio al fine di mantenere I'equilibrio del “circolo virtuoso” espresso a pagina n.9 del
presente documento. Il Valore considerato consente di portare vicino al pareggio il margine operativo netio,
pari ad euro - 49.000, nettamente migliore rispetto all'anno 2016 corrispondente ad euro -81.632 (332.265-
250.733).

La Residenza Sanitaria si & conquistata una buona credibilita riguardo al grado di qualita raggiunto
nell'erogazione del servizio. In base alla convenzione, attualmente in essere, & stato previsto una copertura
media stipulata con 'ASL prevede il convenzionamento di n. 36 posti di modulo base e n. 4 posti di RITU.

La tabella che segue indica la media di copertura che migliora rispetto all'anno precedente.

Il piano tariffario applicato nel corso del 2016 previsto dal regolamento & stato il seguente:

- ricoveri in convenzionamento di base: tariffa giornaliera pari ad euro 101,85 delle quali euro 52,32 quota
sanitaria ed euro 49,53 quota sociale;
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- ricoveri in convenzionamento Ritu (ricoveri temporanei di urgenza): tariffa giornaliera pari ad euro 118,06

interamente a carico della Asl;

- ricoveri privati: tariffa giornaliera pari ad euro 120,00;
- ricoveri privati: tariffa giornaliera pari ad euro 111,00;
- ricoveri privati: tariffa giornaliera pari ad euro 100,00;
- ricoveri privati: 1ariffa giornaliera pari ad euro 95,00;
- ricoveri privati; tariffa giornaliera pari ad euro 90,00;
- ricoveri privati: tariffa giornaliera pari ad euro 80,00;

- ricoverati privati aderenti fasi: tariffa giornaliera pari ad euro 79;
- ricoverati in servizio alberghiero: tariffa giornaliera da euro 50 ad euro 70;
Per cercare la massima occupazione dei posti abbiamo praticato tariffe diversificate per il regime privato, in
modo tale da andare incontro alle richieste e operare in concorrenza nel rispetto della qualitd del servizio,
anzi nell'offerta proposta, anche se il modulo per i numeri raggiunti non lo prevede, abbiamo inserito la

copertura infermieristica su tutte le 24 ore.

Tipologia ospiti

presenze anno  Media mensile tipologia

Media mensile

tipologia ospiti

Tipologia Ospite 2017 ospiti anno 2016 anno 2015
Ritu 4 4,05 2,62
Convenzionali 36 34,93 35,08
Conv. Fuori ASL 1 0,82 0]
Privati 10 10.38 11,68
Totale 51 50,19 49,38
RICAVI RSA 2016 2015 2014
Tipologia Ospite 2017 2016 2015
OSPITI CONVENZIONATI 1.368.086,91 1.368.086,91 1.327.941,23
OSPITI PRIVATI 387.455,80 387.455,80 421.084,50
RICOVERI TEMPORANEI D'URGENZA 144.977,68 144.977,68 110.386,10
PRESTAZIONI PARRUCCHIERE 341,80 341,80 69,69
RECUPERO SPESE BOLLI 1.402,00 1.402,00 1.546,00
PASTI PARENTI OSPITI RSA 130,00 130,00 170,00

TOTALE 1.902.394,19

1.902.394,19  1.861.197,52

| grafici che seguono evidenziano le tipologie di ospiti dell'anno e la media ospiti del medesimo periodo.

Tipologia ospiti 2017 Tipolagia ospiti 2016
o Ritw | |afitu |
|lcuwuionazl | IlComnnzmnau
|0 Conv. Fuod ASL |0 Coere. Fuor ASL
|_D Privatl |0 Privat _
g% Fatturato 2017 &% Fatturato 208
[oosPmcowvBEIONATI by q ' OSAMCOVEIZIONATI|
|
|“ OSFIT PFAVATS = OSAT FAVAT)
1
| |
|0 RIDOVER TEMPORANE |0 RICOVER TBWPORANE
| DURGEZA | DuRcEZA
FiL S pree e ——
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SETTORE SERVIZI CIMITERIALI

CONTO ECONCMICO CIMITERI

Previsione Consuntivo Consuntivo Var.ni
2017 % 2016 % 2015 previcons
CONCESSIONI CIMITERIAL] 321.651 53,29% 357.630 5527% 445,837 58,59% -10,06%
RICAVI PER VENDITA ACCESSORI 39.500 6,54% 42 598 6,58% 61.632 8,10% -7.27%
LAMPADE VOTIVE 190.000 31,48% 190.955 28,51% 192.217  25,26% -0,50%
PRESTAZIONI PER OPERAZION CIM. 52.400 B,6B% §5.927 B,64% 61.274 8,05% -6,31%
Totale Ricavi 603.551 100,00% 647.110 100,00% 760.959 100,00% -6,73%
Costi Servizi Cimiteriali 33.857 5,56% 49,645 7.67% 46.587 6,12% -32,41%
Margine lordo 569.993 94,44% 597.465 92,33% 714,372  93,88% -4,60%
Costo del lavoro Servizi Cimiteriali 343.015 56,83% 351,337  54,20% 335581 44,10% -2,37%
Costo lavoro personale amm.ne ripartito 0 0,00% 59.324 9,17% 0 0,00% -100,00%
Margine netto 226,979 37,61% 186.805 28,87% 378.791 49,78% 21,51%
Spese di gestione Cimiteri 132.216 21.91% 102.157 15,79% 114.742  15,08% 29,42%
Canoni di leasing 0 0,00% a5 0,01% 834 0,11% -100,00%
Tributi Imu e Tia 18.000 2,98% 52.693 8,14% 50.005 6,57% -65,84%
Utile Operativo Lordo 76.763 12,72% 31.860 4,92% 213.210 28,02%  140,94%
Ammortamenti cimiteri 186.356 30,88% 172.769 26,70% 91.526 12,03% 7,86%
Utile Operativo Netto -109.593 -18,16% -140.910 -21,78% 121.684 15,99% +22,22%
Provenli ed oneri Finanziari Natti -61.274 -10,15% -34.958 -5,40% -91.205 -11,99% 75,28%
Provenli ed oneri Straordinari Netti 0 0,00% -12.156  -1,88% 7 0,00% -100,00%
Accantonamenlto svalutazione crediti 0 0,00% 88.038 13,60% 15.000 1,97% -100,00%
Utile Esercizio Ante Imposte -170.867 -2B,31% -276.062 -42,66% 15.486  2,04% -38,11%

Il Bilancio di previsione annuale si & basato sull'andamento storico del servizio, che purtroppo, per quanto
riguarda I'andamento dell'attivita di concessione & negativo. | motivi vanno ricercati nel cambiamento, come
pil volte detto, della societa civile dove il culto dei morti, che prima veniva rappresentato dal luogo
cimiteriale, oggi tale luogo rappresenta un semplice passaggio. Questo culto oggi & rimasto nei paesi e nelle
piccole comunita, mentre sta svanendo nelle citta. I'incremento dell'uso della cremazione rappresenta il
riscontro di quanto affermato.

Tenuto conto di tale considerazione, i ricavi sono stati dimensionati al trend negativo, previsto per I'anno
2017 in euro 603.551 con un diminuzione rispetto all'anno precedente del 6,73%. L'utile operativo lordo &
positivo per euro 76.763, con un incremento rispetto allanno precedenie del 140%, questo dovuto
principalmente alla diminuzione della TAR! a seguito della modifica di regolamento operata
dalll Amministrazione Comunale.

Sul margine operativo netto, negativo per euro 109.593, ha influito il diverso criterio adottato per
lammortamento dei costi pluriennali, i quali sono stati dimensionati alla durata del contratto di servizio
appena siglato pari a tre anni, l'influenza di tale cambiamento ha inciso per euro 91.000. Il Criterio & stato
modifica gia in sede di bilancio consuntivo 2016.

Circa il risultato negativo di gestione pari ad euro 170.867 previsto per I'anno in corso ¢'& da notare che, se
non si considerasse il maggiore ammortamento e gli oneri finanziari improduttivi che incidono sul bilancio, si
avrebbe un risultato di sostanziale pareggio.
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Per tale motivo & doveroso continuare ad evidenziare I'opportunita della realizzazione dell'impianto di
cremazione, progettato in via preliminare dall'Azienda, il quale, darebbe stabilita alla gestione di {ale servizio,
sia sotto 'aspetio etico e morale, che economico.

Di seguito si riportano le tabelle con i dati al 31.12.2016 al fine di dare una dimensione dell'andamenio
storico del servizio, dati sui si & basata la presente previsione annuale per I'anno 2017.

Tipologie di sepoltura 2012 2013 2014 2015 2016

Colombari 114 126 a8 B3 76
P.D. singoli 5 3 4 3 2
P.D. doppi 24 27 19 34 19
Ossari 89 80 78 100 76
Inumazioni 144 116 100 99 a3
Cont. tumulazioni salme 8 9 13 g9 7
Cont. tumulazioni r.o. 4 10 4 8 5
Cont. tumulazioni ceneri 111 95 107 126 118
Tolale 499 466 13 462 386
-7,08% -12,83% 10,61% -19,69%
Defunti 582 564 473 564 484
Tipologie di sepoliura
76
o0 colombari
119 @ P.D. singoli
2 O P.D. doppi
é L) O Ossari

@ Inumazioni
% 0O contumulaziont salme

@ contumulazioni r.o,

O contumulazioni ceneri

Sepolture 120 —

300 +

[ 2 2013 | 2014 2015 2016 EE k] SOt 2015 2016
[o—Sepiture| 490 | 46 | 4 52 386

In defunti transitatl m Ceneri transitale |
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SETTORE SERVIZI TRIBUTI

CONTO ECONOMICO RICLASSIFICATC GESTIONE TRIBUTI

Previsione Consuntivo
2017 % 2016
Aggio di gestione 1.520.000 99,97% 1.266.250 99,98%
Ricavi Tributi 450 0,03% 192 0,02%

Totale Ricavi 1.520.450 100,00% 1.266.442 100,00%
Costi Contrattuali Servizi erogati (4} 0,00% 0 0,00%

Margine lorde 1.520.450 100,00% 1.266.442 100,00%

Costo del lavoro 1.101.787 72,46% 523.679 41,35%
Margine netto 418,663  27,54% 742,763 58,65%

Spese di gestione 307.496 20,22% 187.852 14,83%
Utile/Perdita Operativo Lordo 111.166 7.31% 554911  43,82%
Ammortamenti 10.000 0.66% 1.713 0,14%
Utile/Perdita Operativo netto 101.166 6,65% 553,198 43,680%

Oneri finanziari -25.600 -1,68% -1.080  -0,09%
Proventi diversi 0 0,00% 1.013 0,08%
Accantonamenti per rischi e oner 0 0,00% 6.000 0,47%
Utile Esercizio Ante Imposte 75.566 4,97% 547.131 43,20%

La Previsione elaborata & stata effettuata in t{ermini prudenziali a causa delle incertezze dovute alla
riorganizzazione del settore e dei fattori esterni che ancora in questo periodo continuano ad influenzare il
settore (v. sentenza Terrusi). Nonostante questo I'attivita continua a procedere secondo un piano stabilito
che prevede nel corso dell'anno 2017, il completamento della sistemazione delle banche dati gestionali
riunite sotto un unico software di gestione e I'emissione di due anni di accertamento riferiti al 2012 e 2013.
Nel contempo abbiamo iniziato le aftivita di mediazione che se verra approvato il nuovo regolamento di
contabilita, da parte dellAmministrazione Comunale, potremmo portare a chiusura diverse pratiche
importanti che potrebbero portare nuove risorse, oggi non considerate.,

Sotto l'aspetto economico & necessario affrontare con I'Amministrazione Comunale l'aspetio dei flussi
d'incasso ordinario per i quali ad oggi risultano maggiori valori rispetio a quelli considerati
dall’Amministrazione Comunale. Anche questa pariita potrebbe dare una svolta determinante nel processo di
sviluppo della societa
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Documento Programmatico Triennale
E
BILANCIO TRIENNALE

2017 - 2018 — 2019
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DOCUMENTO PROGRAMMATICO TREINNALE

2017 - 2018 - 2019
Premesse

L'ultimo Piano programma approvato in bozza dall’Azienda Speciale Pluriservizi congiuntamente al
Bilancio di Previsione 2016 & quello relativo al triennio dal 2016 al 2018. {l documento risulta
allegato al Bilancio di Previsione 2016 e rimandava all’Amministrazione Comunale e al CDA della
nuova Societa la discussione e la definitiva approvazione. Questo documento, pertanto
rappresenta, in continuita il primo piano triennale della nuova Societa | Care s.r.l..

L'anno 2016 e stato I'anno della trasformazione della Societa, da Azienda Speciale Pluriservizi a |

Care s.r.l. Societa in house del Comune di Viareggio. Nel corso dell'anno la nuova governance

Aziendale & stata impegnata nell'organizzazione dei nuovi settori affidati, che perd, per l'instabilita

politica che si & verificata nel secondo semestre del 2016, il processo si & rallentato e le difficolta

incontrate nel mettere a punto le varie strategie da seguire hanno assorbito e impegnato gran

parte delle attivita degli organi aziendali. Questo, non ha consentito di procedere nel percorso

pianificato di programmazione sia per i nuovi settori affidati (v. delibera n. 45 del 30.05.2016 del

CC), che gli altri settori aziendali. Questi uitimi, tra l'altro sono stati e sono oggetto di revisione

organizzativa e di adeguamenti contrattuali da parte dell’Amministrazione Comunale:

- il servizio Cimiteriale, con I'approvazione del nuovo regolamento di polizia mortuaria e il nuovo
contratto di servizio stipulato lo scorso 10 di aprile;

- il servizio della Refezione scolastica con l'approvazione della nuova impostazione tariffaria e il
nuovo contratto di servizio stipulato in data 12.04.2017;

- il servizio di gestione nidi e servizi ausiliari in fase di riorganizzazione e il conseguente
adeguamento del contratto di servizio;

- il servizi sanitari socio assistenziali il cui contratto di servizio & in fase di revisione in particolare
per quanto riguarda la gestione dei Servizi Sociali Territoriali e Residenziali RSA “G.
Tabarracci”.

L'immediata attivith della Societa si & concentrata in particolare sui servizi produttivi, oltre che sul
nuovo settore dei tributi, anche sul settore delle Farmacie perché per quest'ultimo vi erano progetti
importanti di sviluppo gia awviati, i quali sono stati riconfermati e potenziati dal nuovo CDA della
Societa. Strategicamente le farmacie sono il settore produttivo dell'Azienda ed hanno la necessita
di essere potenziate al fine di contrastare la concorrenza del mercato, quest'ultima aumentata in
questi ultimi anni per le aperture di tre nuove farmacie, quindi, & indispensabile agire
immediatamente per non perdere quote di mercato. |l percorso di sviluppo dell'azienda si era
rallentato, nei precedenti anni, per mancanza delle dovute risorse finanziarie, elemento
determinante per procedere nell'attuazione di continui percorsi di sviluppo & avere le necessarie
risorse monetarie sia con mezzi propri che con il ricorso al mercato finanziario, la mancanza di
questo presupposto, causata & stata fino ad oggi dal continuo ritardo nei pagamenti da parte
del’Amministrazione Comunale e alla impossibilita di reperire nuove risorse finanziarie presso
Istituti Bancari a seguito della condizione di dissesto dello stesso Ente.

Con l'approvazione del Bilancio d'esercizio al 31.12.2016 e la definizione patrimoniale della
Societa, effettuata anche a seguito della perizia eseguita in conseguenza della trasformazione, si &
ricreato il presupposto di base per procedere a programmare e pianificare progetti concreti per
ogni settore aziendale per dare corso allo sviluppo di questa importante Societa Pubblica.
L'elaborazione di questo Documento Programmatico Annuale e Triennale, previsto dallo Statuto e
che sara sottoposto all'approvazione dell’Assemblea, rappresenta il primo atto concreto di sviluppo
e contestualmente una risposta positiva alle varie problematiche esterne che la Societa | Care s.r.l.
ha dovuto affrontare in questo ultimo periodo.

Il Consiglio di Amministrazione con questo primo Documento programmatico ha ritenuto esporre
tutti i progetti che riguardano le azioni di sviluppo che la Societa dovra portare avanti nel prossimo
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futuro, indipendentemente, quindi, che alcuni siano gia in fase di realizzazioni, altri gia pianificati e
altri semplici progetti che si intendono realizzare. Questa impostazione si ritiene sia necessaria per
fare capire, con la semplice lettura di questo documento a prescindere dai prospetti economici,
allAmministrazione Comunale la potenzialita di sviluppo e di crescita che ha | CARE S.r.l. pud
realizzare nel prossimo futuro a beneficio di tutta la comunita.

PROGETTI DI SVILUPPO PER SINGOLO SETTORE

SETTORE SANITARIO SOCIO ASSISTENZIALE

GESTIONE FARMACIE

Progetto apertura nuove farmacie e sviluppo dei nuovi servizi sanitari

3

Per il settore farmacia & importante un consolidamento del servizio attraverso investimenti e
progetti che realizzino, direttamente o indirettamente, servizi socio-sanitari che diano senso alla
presenza pubblica della Farmacia sul territorio cittadino. |l progetto di consolidamento del “pubblico
del servizio”, nel suo complesso, va verso |'evoluzione della farmacia anche in ambito UE: la
nuova farmacia dei servizi con il graduale passaggio dalla erogazione del farmaco alla presa
in carico del paziente.

Il Piano Programma triennale di settore si sviluppa su vari fronti:

1. consolidamento dell'attivita mediante la formazione professionale dei dipendenti e una
adeguata comunicazione per migliorare la fidelizzazione della clientela di riferimento;

2. apertura di una nuova sede farmaceutica presso la Stazione;

3. creare nuovi spazi professionali per fornire maggiori servizi sia ai cittadini residenti
possibilmente direttamente nel quartiere per favorire la popolazione anziana, che alla comunita
turistica;

4. adeguamento delle strutture tecnologiche e delle attrezzature informatica e di rete;

5. promuovere l'informazione e I'educazione sanitaria in particolare nelle scuole.

6. Manutenzioni straordinarie;

Progetto di consolidamento delle attivita mediante la formazione professionale dei dipendenti e
una adeqguata comunicazione per migliorare la fidelizzazione della clientela di riferimento :

= progetto di marketing, formazione e comunicazione finalizzato al consolidamento dell’attivita
professionale svolta dal farmacista verso il cliente per migliorare il processo di fidelizzazione, a
supportare lo sviluppo di nuovi servizi all'interno della farmacia e a creare e sviluppare nuovi
segmenti di attivita;

Il progetto consiste, in attivita di marketing strategico ed operativo con una mirata attivita formativa
professionale sul personale che opera nelle farmacie, finalizzato a consolidare I'autonomia delle
singole farmacie per migliorare la fidelizzazione della clientela con I'ampliamento dell'offerta sia
commerciale che dei servizi. L'obiettivo finale & incrementare la crescita del fatturato nel breve
periodo per produrre le risorse necessarie agli investimenti programmati e nel contempo creare i
presupposti di consolidamento dei risultati raggiunti per il lungo periodo.

Apertura nuova sede Farmaceutica presso la Stazione Centrale di Viareggio:
= realizzazione nuova farmacia presso Stazione Viareggio;

Il progetio & la realizzazione della volonta espressa dall’Amministrazione Comunale, di cui alla
delibera della G.M. 209 del 13.12.2013, per le motivazioni espresse nell’atto citato, che a distanza
ormai di pil di tre anni risultano ancora attuali e funzionali ail'attivita di sviluppo programmata. !l
processo interrotto, dai vari commissariamenti che sono intervenuti, & stata confermata dall’attuale
Amministrazione Comunale. Il processo amministrativo & stato avviato con la definizione degli
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accordi con RF! S.P.A. per tramite Ferservizi S.P.A. e l'avvio tramite 'ASL Area Nordovest e
Regione Toscana.

Questo progetto & finalizzato ad incrementare il servizio verso la comunita viaggiante e turistica,
oltre che a divenire presidio sanitario socio-assistenziate in un luogo importante della nostra citta.

Progetti di ampliamento dei servizi, rinnovamento arredi e interventi su strutture esistenti:
= realizzazione nuova progetto parafarmacia presso COOP;

= realizzazione progetto di rinnovo ambulatori presso la Farmacia Centro e Marco Polo;
= Rinnovo Farmacia di Torre del Lago — sistemazione esterna e revisione degli arredi;
= Sistemazione arredi Farmacia Marco Polo e Darsena.

= Distributori automatici esterni per aumentare il servizio, in particolare durante il periodo
notturno;

| progetto consiste nel rinnovare la sede della Parafarmacia mediante I'attuazione di un progetto
finalizzato ad incrementare lo sviluppo del punto vendita sfruttando le potenzialita commerciali del
centro commerciale, alcune sedi farmaceutiche adeguandole alle nuove strategie di vendita. Lo
scopo & di rendere piu efficiente Porganizzazione dei singoli punti vendita, incrementare la vendita
della parte commerciale della farmacia e migliorare il rapporto con la clientela per proporre nuovi
servizi.

Adeguamento impianti di rete e sistemi informatici hardware e software

= Adeguamento e rinnovamento atirezzature informatiche sia di base che sistemi robotizzati per
la dispensazione del farmaco

= adeguamento software e nuovi sistemi operativi;

= Adeguamento rete informatica farmacie e sistemi di continuita;

| progetti sono finalizzati alla sicurezza del sistema informatico e la sicurezza dei dati in quanto la
loro efficienza & divenuta strategica per [l'attivita di farmacia, anche alla luce della nuova
dispensazione del farmaco con la relativa dematerializzazione delle ricette. L'obiettivo & quello di
dare la massima sicurezza e continuita d'esercizio, oltre a creare una struttura tecnologica
efficiente al servizio del lavoro per renderlo piu efficace ed economico.

Interventi di educazione ed informazione sanitaria

= Interventi di educazione ed informazione sanitaria, mediante collaborazioni e/fo convenzioni con
professionisti @ associazioni, finalizzate alla prevenzione;

Questo importante progetto prevede la realizzazione di collaborazioni mediante convenzionamento
con strutture professionali, associazioni e aziende pubbliche che possano mettere al servizio le
proprie competenze a tutti gli utenti oggetto dell’attivita dell’Azienda.

Interventi di manutenzione straordinaria
= Manutenzione straordinaria tetto Farmacia Centro:
= Manutenzione Impianto elettrico Farmacia Darsena;

La menzione di quanto sopra, che esula dalla natura dei progetti sopra esposti, riguarda il
mantenimento delle strutture e adeguamento degli impianti con la semplice finalita di evidenziare i
necessari interventi alle strutture funzionali alla sicurezza e alla loro adeguatezza.

GESTIONE SERVIZI SOCIALI

Nel corso del prossimo triennio seguira I'impegno intrapreso in questi primi anni di attivita della
Residenza Assistita per Anziani - “G. Tabarracci”, opera pubblica voluta dalla Regione Toscana —
ASL — Comune di Viareggio per recuperare e mantenere I'ex Ospedale di Viareggio, primo
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ospedale pubblico costruito dalla Comunita nel 1876. L'impegno & finalizzato a consolidare gli
importati risultati qualitativi raggiunti e per dare piena occupazione dei posti disponibili nella
struttura. Inoltre, sono riportati anche due importanti progetti, che per a loro realizzazione e risorse
che richiedono, & necessaria una precisa volonta politica, in parte gia espressa di comune accordo
fra Regione e Comune di Viareggio.

| progetti di seguito esposti riguardano il miglioramenti degli spazi per consentire una migliore
vivibilita da parte degli ospiti e loro famigliari, oltre ad essere funzionali alle attivitd svolte per
favorire la socializzazione degli ospiti.

Progetto completamento esterno e di miglioramento funzionalitad spazi interni
= Copertura Terrazza posta al secondo piano della RSA per miglioramento attivita ricreative;

= Realizzazione della scala esterna per la fruibilitd della Chiesa;
= Ristrutturazione ex centrale termica per attivitad polifunzionali della struttura;

Progetto “Anziani al Centro" e “Centro Anziani”

il progetto consiste nel totale recupero dellarea ex Ospedale con la ristrutturazione dell'ultima
porzione di fabbricato, in modo da realizzare un unico complesso con tutte le varie unita operative
di supporto socio-assistenziale all'anziano ( RSA — Centro Diurno — Centro di riabilitazione —
Abitazioni protette per autosufficienti). |l completamento del progetto consentirebbe la piena
realizzazione del Piano di Recupero Urbanistico previsto per I'area dell'ex Ospedale Tabarracci
approvato dall Amministrazione Comunale.

A tal fine & necessario che il Comune ritorni proprietario dell'immobile, oggi di proprieta della
Viareggio Patrimonio, e lo dia in uso all'Azienda. Solo dopo tale azione il progetto sara realizzabile.
Per le risorse finanziarie necessarie alla realizzazione, se verranno confermati gli interessi
manifestati dal’Assessorato alle Politiche Sociali della Regione, gran parte dei finanziamenti
necessari potrebbero arrivare da contributi di carattere Regionale.

Il progetto consentirebbe di realizzare un complesso socio assistenziale riferito al bisogno degli
Anziani non autosufficienti ed autosufficienti, unico nell'ambito del Territorio Regionale, in quanto
diverrebbe un Centro per Anziani in un contesto sanitario e socio-assistenziale che avrebbe
l'opportunita di mettere in relazione in modo sinergico ed immediato attivita sanitarie specialistiche,
di medicina generale, di assistenza infermieristica, di fornitura medicinali e di presidio
sociosanitario. Questo consentirebbe alla struttura sanitaria di sperimentare protocolli e procedure,
di definire i costi necessari delle attivita per rette e tariffe, offrendo un servizio funzionale alla parte
piu debole della comunita che oggi & I'’Anziano.

SERVIZI ALLA SCUOLA: Refezione Scolastica, Gestione Nidi e Servizi ausiliari_scuole
materne

Servizio di Refezione Scolastica

Nel corso del prossimo triennio sono previsti interventi sullo stabilimento produttive per il rinnovo di
attrezzature che consentiranno di ottimizzare i consumi energetici con investimenti su impianti che
sfruttano fonti rinnovabili. Gli interventi pili importanti e necessari, sono statl inseriti nella gara
d’'appalto per la gestione del Centro di Cottura in fase di esecuzione.

Nel prossimo triennio sara mantenuto il programma dei educazione alimentare “A Scuola con
Gusto” portato avanti da oltre 10 anni con il Comune di Viareggio e il Centro di Educazione del
Gusto di Prato accreditato presso il MIUR. Il progetto nel corso degli anni ha ottenuto importanti
risultati tra i quali quello della realizzazione del laboratorio per la lavorazione de! pesce azzurro
pescato dai piccoli pescatori di Viareggio consorziati con “Cittadella della Pesca™ che ha consentito
di realizzare una vera e propria attivita produttiva che fornisce il pesce del nostro mare a molti
comuni della Toscana. Altro risultato importante & l'attivita di educazione agli sprechi alimentari
effettuata nelle scuole in collaborazione con la Caritas diocesana di Lucca, con la quale & stata
realizzata anche la convenzione per il recupero dei pasti non sporzionati nei refettori che consente
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di mantenere la mensa dei “poveri” presso la parrocchia di S. Antonio a Viareggio.

Per queste attivita & importante che I'Azienda creda in questi progetti perché come & avvenuto
deve essere da traino e collante fra i vari soggetti affinché si realizzino in continuita tali progetti,
che molto spesso, invece risultano semplici spot di breve durata.

Le risorse di base per dare continuita al progetto di educazione alimentare sono state inserite
nel’ambito dellappalto di servizio per la refezione scolastica, proprio perché & considerato
elemento di qualita del servizio, mentre sarebbe opportuno procedere a reperire risorse, come &
gia avvenuto per il Laboratorio del Pesce, risorse pubbliche tramite il Comune di Viareggio per
sviluppare nuovi progetti e potenziare quelli gia esistenti.

Progetto gualificazione laboratorio del pesce nell'ambito del nuovo mercato del pesce in fase di
completamento

E' importante ricordare al Comune di Viareggio che nell'ambito della realizzazione del Laboratorio
del Pesce, voluto dalla Regione Toscana e Comune di Viareggio e realizzato dalla nostra Azienda,
il progetto originario prevedeva la realizzazione nel nuovo mercato ittico. Nel quale doveva essere
realizzato il laboratorio e uno spazio destinato a degustazione ed aula didattica per sviluppare
visite didattiche con tutte le scuole della toscana e non, creando un indotto economico di non poco
conto. | numeri oggi realizzati delle forniture di pesce ai Comuni della Toscana e il numero degli
stessi ne sono una dimostrazione.

Il progetto oggi & una realta che sta varcando i confini cittadini, infatti, sono stati interessati al
progetto e sono in corso contatti con la Sardegna Parco dell'Asinara, Alghero e Sassari; il
prossimo 19 maggio & stata richiesta la presentazione del progetto presso limportante
manifestazione organizzata da Slow Food a Genova; & corso I'accreditamento del progetto presso
il Ministero delle politiche agricole; sono in corso importanti contatti con le scuole alberghiere del
territorio.

Tutto questo era doveroso segnalare per portare all'evidenza, in questo importante documento
programmatico, al Comune di Viareggio I'importante attivita svolta per lo sviluppo del territorio e la
qualita del servizio.

Gestione Asili Nido e Servizi Ausiliari

Il contratto di servizio, attualmente in essere non consente uno sviluppo programmatico del
servizio, ma solo quello di gestire I'attivita ordinaria come pianificata dall'ufficio pubblica istruzione.
Nel corso di questi primi mesi & in corso, da parte del’Amministrazione Comunale, una revisione
del Contratto di Servizio che dovrebbe dare pit autonomia neila gestione alla Societa. Se questo
viene realizzato, sia per 'organizzazione che per la durata contrattuale, potranno essere sviluppati
progetti di miglioramento del servizio che potrebbero essere piu funzionali alla comunita
interessata.

Negli intenti si potrebbero sviluppare progetti di estensioni efo diversificazione degli orari, che
potrebbero essere a richiesta e pit funzionali ai bisogni della collettivith. Nel contempo sviluppando
un servizio in concorrenza con le strutture private esistenti, potrebbero produrre risorse autonome
da reinvestire nello stesso servizio o per aumentare azioni di socialita del servizio.

Per questo servizio si evidenzia che uno degli obiettivi che I'Azienda si era posta riguardava la
creazione di una gestione sinergica dei servizi scuola, in modo tale da creare una mobilita interna
fra il personale occupato nella refezione scolastica e quello occupato nei servizi ausiliari al fine di
garantire la continuitd occupazionale nel tempo. Tale obiettivo & stato pienamente raggiunto anche
con la collaborazione del personale e le sue 0O0.SS..

Pertanto non si sono previsti progetti e piani di sviluppo in attesa di avere precisi indirizzi
dall’Amministrazione in sede di confrontc contrattuale.

SETTORE CIMITERI

Il piano degli investimenti riguardante il settore dei cimiteri deve essere necessariamente
concordato con '’Amministrazione Comunale, in quanto I'attuale andamento economico del settore
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non consente di procedere autonomamente negli interventi. Purtroppo c’é da rilevare che la

struttura cimiteriale sia di Viareggio che di Torre del Lago & considerata area demaniale soggetta a

vincolo dei Beni culturali, il che implica I'obbligo alla manutenzione dei luoghi. Il difficile contesto

economico e finanziario del settore degli ultimi due anni non ha consentito di procedere ad

interventi straordinari di manutenzione, tranne che per le situazioni ordinarie e le somme urgenze

finalizzate alla sicurezza dei luoghi.

Tenuto conto di quanto sopra certi specifici interventi di seguito elencati potranno essere realizzati

solo se 'Amministrazione Comunale trovera le risorse necessarie per la loro esecuzione, facendo

presente che tramite specifici progetti elaborati, tramite gli uffici dei LL.PP. dalla stessa

amministrazione si potrebbero reperire risorse statali/regionali e/o comunitari, quindi, per memoria,

si procede all'elencazione dei progetti ed alla relativa stima che potra essere utilizzata come base

di discussione con I'Amministrazione.

= realizzazione del piano regolfatore Cimiteriale;

=> sistemazione pavimentazione vecchio cimitero di Torre del Lago;

=> eliminazione coperture Eternit del Cimitero di Viareggio e installazione impianto fotovoltaico;

= realizzazione di uno spazio cimiteriale per gli animali d'affezione

= progettazione e realizzazione di un nuovo accesso al Cimitero Comunale lato Via Maroncelli e
rifacimento facciate perimetro esterno del Cimitero Comunale di Viareggio.

Di seguito invece si evidenziano il progetto attualmente in corso che viene autofinanziato con il
risparmio energetico che verra prodotto:
= sostituzione dei led in corso di esaurimento per le votive con led a minor consumo;

= revisione impianto elettrico con il personale acquisito nel passaggio dalla ex Viareggio
Patrimonio.

Quanto sopra detto rafforza il progetio che I'Amministrazione Comunale si propose per la
realizzazione delllmpianto di Cremazione, che garantirebbe in autonomia la realizzazione degli
interventi necessari al decoro dei luoghi e alla sistemazione delle strutture ed impianti.

Per quanto riguarda il mantenimento delle strutture e 'adeguamento degli impianti, I'attivita &
costantemente finalizzata a valutare gli eventuali interventi da realizzare in funzione della
sicurezza e della loro adeguatezza alla fruibilita pubblica dei luoghi. Per quanto riguarda gli
interventi necessari si evidenziano:

= Manutenzione pavimentazione Cimitero Comunale di Viareggio;

= Manutenzione intonaci e ammaloramenti pericolosi;

= Manutenzione e completamento della messa in sicurezza degli impianti elettrici.

SETTORE TRIBUTI

L'attivita del settore & iniziata dal 01.06.2016 e l'attivita & stata improntata in base al piano
triennale economico e finanziario di cui alla delibera n. 45 del 30.05.2016 adottata dal Consiglio
Comunale. Per effetto dei fatti Amministrativi che si sono susseguiti durante l'anno 20186,
chiaramente esposti nella relazione al Bilancio d'esercizio al 31.12.20186, il progetto di sviluppo non
si & ridimensionato ma ha subito un rallentamento nella sua realizzazione. Le finalita sono
mantenute integre, cioe quelle di riorganizzare il servizio delle entrate del Comune di Viareggio in
modo da risultare piu efficienti ed efficaci e da costituire valido supporto alllAmministrazione per
pianificare le proprie politiche tributarie per mettere in atto una concreta azione di equita fiscale.
Owviamente su quest'ultimo fronte & necessario mettere in atto azioni di recupero e contrasto
all'evasione tributaria come chiaramente pianificate nel precedente pianoc triennale di settore, ma
che purtroppo per le note vicende ha subito un rallentamento ed un cambiamento d'impostazione
che la Societa sta cercando di riorganizzare con le risorse, al momento interne alla Societa.
L'attivita fino ad oggi svolta ha portato a pianificare I'attivita per il corrente anno 2017, che sara la
base per lo sviluppo futuro del settore, infatti, nel corrente anno & previsto I'obiettivo di:
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- predisporre I'attivita di pre-accertamento e accertamento tributario per gli anni 2012-2013;

- iniziare I'attivita di mediazione per sanare le posizioni dei contribuenti maggiori;

- sviluppo dell'attivita di ricorso in mediazione riferiti agli accertamenti e ingiunzioni del 31.12.20186;
- awvio delle attivita di contrasto all'evasione;

- riorganizzare le procedure Cosap;

- riorganizzare le procedure per tassa di soggiorno.

Tutte queste fasi, accompagnate da un’opportuna comunicazione, produrranno un effetto positivo
sulle enirate ordinarie IMU-TASI che costituiscono la base imponibile per la Societa per il calcolo
dell’'aggio ordinario a garanzia dell'equilibrio economico del settore.

Le azioni d’accertamento e la riscossione coattiva invece produrranno entrate per la Societa e di
conseguenza per I'ente che potranno generare il plus economico che garantira la sostenibilita nel
tempo della Societa. Infatti sulle entrate che il Comune avra per I'attivita di accertamento messa in
atto dalla Societa I'aggio previsto & del 20% sull’accertamento e del 5% per la riscossione coattiva.
Per evidenziare I'effetto economico e potenzialita che pud produrre quanto sopra esposto sulla
societa si riporta il calcolo effettuato in modo scientifico del TAX GAP riferito al solo anno 2012 per
il Comune di Viareggio, effettuato dai nostri uffici:

TOTALE GETTITO IMU POTENZIALE ANNO 2012 - QUOTA ENTE  39.002.415,10
GETTITO IMU ORDINARIO 2012 - ENTE 34.431.969,92
POTENZIALE VALORE EVASIONE SU QUOTA ENTE 4.570.445,18

pertanto, se si considera gli anni ancora d'accertare 2012 — 2016 I'evasione ipotetica, solo di IMU,
si dovrebbe attestare in circa 25/30 milioni e prudenzialmente il recupero immediato che si
potrebbe ottenere nei prossimi anni si potrebbe attestare in circa 5.000.000, con una entrata attesa
nei prossimi anni di circa 750.000 euro, senza considerare le attivita di accertamento sugli altri
tributi.

L'attivita su tale filone prevede anche il coinvolgimento diretto del personale dipendente con la
riorganizzazione generale del singolo settore e la corresponsione di premi per singolo tributo a
raggiungimento di obbiettivi in termini di recupero appunto dell'evasione.

E in corso di definizione con le rappresentanze sindacali un regolamento al modello descritto per la
definizione formale dell'iniziativa.
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STIMA DEI ROGETTI DI SVILUPPO PER SINGOLO SETTORE

Di seguito si procede alla stima dei vari progetti illustrati nel capitolo precedente, procedendo alla
pianificazione temporale degli stessi. Resta inteso che per quelli che non & certa la realizzazione
non si procedera alla relativa pianificazione in modo da avere un piano reale dei progetti da
finanziare nel triennio e la conseguente quantificazione del fabbisogno finanziario. Cio ci
consentira di elaborare il piano economico triennale.

PROGETTI DI SETTORE STIMA 2017 2018 2019
SANITARIO SOCIO ASSISTENZIALE
Progetto co-marketing e formativo 39.000| 13.000 13.000 13.000
Nuova sede Farmacia Stazione 250.000 50.000 200.000 0
Rinnovo Parafarmacia 10.000 10.000 0 0
Rinnovo Ambulatori Centro e Marco Polo 20.000| 20.000 0 1]
Rinnovo Farmacia Torre del Lago 35.000( 35.000 0 0
Sistemazione arredi Darsena e M. Folo 80.000| 60.000 0 0
Distributori automatici Centro e TDL 30.000] 15.000 15.000 0
Adeguamento e rinnovo attrezzature 5.000 5.000 0 0
Adeguamento software e 5.0. 10.000( 10.000 0 0
Adeguamento sistemi continuita e rete 5.000 5.000 0 0
Manutenzioni straordinarie 60.000 0 60.000 0
Totale 544.000| 223.000 288.000 13.000
Fonti di Finanziamento:
Leasing 360.000 0 85.000 85.000
autofinanziamento 184.000 98.000 73.000 13.000
SERVIZIO SOCIALE RESIDENZIALE
Copertura Terrazza RSA 20.000 20000 0 0
Rifacimento scale esterne chiesa 15.000 15000 0 0
Completamento lavori esterni 500.000 0 0 500.000
Realizzazione Progetto “Anziani al Centro" | 3.500.000 0 0 3.500.000
Totale| 4.035.000 35.000 0 4.000.000
Fonti di Finanziamento:
Leasing 0 0 0 0
autofinanziamento 35.000| 35.000 0 0
Mutuo e Contributi da Enti 0 0 0 0
SERVIZIO CIMITERIALE
Pavimentazione cimitero di Torre del Lago 150.000 0 0 150.000
Progetto Piano regolatore 20.000 0 20.000 0
Eliminazione Eternit e Impianto
Fotovollaico 180.000 0 0 180.000
Sistemazione esterna Cimitero Viareggio 350.000 0 0 350.000
Totale 700.000 0 20.000 680.000
Fonti di Finanziamento:
Leasing 0 0 0 0
autofinanziamento 20.000 0 20.000 0
Mutuo e Contributi da Enti 0 0 0 0
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RIEPILOGO STIMA 2017 2018 2019
SANITARIO SOCIO ASSISTENZIALE 544.000| 223.000 288.000 13.000
SERVIZIO SOCIALE RESIDENZIALE 35.000| 35.000 20.000 0
SERVIZIO CIMITERIALE 20.000 0 20.000 0
Totale 599.000| 258.000 328.000 13.000
Fonti di Finanziamento:
Leasing 360.000 0 85.000 85.000
autofinanziamento 239.000( 133.000 93.000 13.000
Mutuo e Contributi da Enti (*) (**) 0 0 0 0

(*) Non & stato considerato il progetto RSA in quanto deve essere specificatamente concordato con I'A.C.
(**) Non sono stati considerati i progetti previsti per il cimitero in quanto devono essere specificatamente

concordati con I'A.C.
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BILANCIO PLURIENNALE 2017-2018-2019

Previsione Previsione Previsione
DENOMINAZIONE CONTO 2017 2018 2019

RIMANENZE INIZIALI MAGAZZINO 1] 1] 0
ACQUISTI PRODOTT! MEDICINALI 7.235.100 7.935.100 8.035.100
ACQUISTI E SERVIZ! 4.130.471 4.211.412 4.211.821
COSTI PERSONALE DIPENDENTE 5.485,241 5812191 5.842.360
GODIMENTO BENI DI TERZI 184.291 249.781 249.786
MANUT. RIPARAZIONI 145.106 146,557 146.572
ONER| DIVERSI DI GESTIONE 414,927 419.076 419.118
SPESE DI GESTIONE 995.973 1.072.666 1.072.733
INTERESSI ED ONERI FINANZIARI 504.505 544.026 544,062
QUOTE AMMORTAMENTO 632.668 662.668 662.668
ACC.TO SVALUTAZIONE CREDITI 0 0 o
ONERI STRAORDINARI 0 0 o
COSTI DI RETTIFICA RICAVI 48.200 48.200 48.200
TOTALE COSTI 19.776.481 21.101.677 21.232.419%
RICAVI VENDITA E PREST.SERVIZI 19.389.370 20.685.562 20.865.824
CONTRIBUT| DA ENTI E VARI 554,750 560.048 560.089
PROVENTI FINANZIARI v} 0
PROVENT| PATRIMONIALI 40.248 40,650 40.655
RICAVI E RIMBORSI| DIVERSI 24,350 24.594 24.596
PROVENTI STRACRDINARI 1] 0 1]
RIMANENZE FINALI 0 0 0

20.008.718 21.310.854 21.491.174
UTILE ESERCIZIO DI GESTIONE 232,236 209.177 258,755
Imposte Ires-lrap 145.000 130.500 161.500
UTILE DI ESERCIZIO 87.236 78,677 97.255
RISULTATO D1 SETTORE 2017 2018 2019
Farmacia 653.735 521.350 591.335
Servizi Scuola {Refezicne/Nidi/Ausiliari) -129.382 -34,946 -356.301
Cimiteri -170.867 -203.101 -223.123
Servizi Sociali 8 RSA -196.814 -196,372 -196.367
Servizio Tributi 75.566 122,245 122.212
Risultato Complessivo di Gestione 232,237 209177 258.755
Imposte Ires-lrap 145.000 130.500 161.500
UTILE DI ESERCIZIO 87.237 78.677 97.255
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CONCLUSIONI

Le analisi economiche effettuate per elaborare il piano pluriennale prendono a base il Bilancio di Previsione
annuale 2017, in quanto effettuato analiticamente su costi di gestione e sull'attivita effettiva in via di
svolgimento. L'elaborazione previsionale per gli anni 2018 e 2019 hanno tenuto conto degli attuali sviluppi
del settore Farmacia che vede attualmente in fase di realizzazione il progetto di co-marketing effettuato con
la Societda Shackleton s.r.l., Fapertura della farmacia presso la stazione Centrale e la realizzazione del
progetto presso la parafarmacia presso la COOP, tutti progetti che si dovrebbero realizzare entro la fine del
2017. Per quesio motivo abbiamo considerato gli effetti positivi sul fatturato del settore per 'anno 2018,
ovviamente il rilorno economico sard apprezzato nel momento che sard ammortizzato il costo
dell'investimento previsto.

Per gli altri settori in base al criterio della prudenza non abbiamo considerato gli effetti positivi della gestione,
ma a titolo prudenziale il semplice consolidamento dell'attivita come prevista per 'anno 2017, obiettivo
primario della societa.

Come abbiamo evidenziato vi sono ampie possibilita di sviluppo per il settore sociale, come evidenziato nel
piano programmatico cosl anche per il seftore cimiteriale, ma gli indirizzi devono essere preventivamente
approvati dalll Amministrazione Comunale.

In conclusione si evidenza la piena sostenibilita economica della societd nel periodo considerato, fermo
restando l'approvazione da parte dellAssembiea del Bilancio d'esercizio al 31.12.2016 e la relativa
“ricapitalizzazione” della Societh come indicati nella nota integrativa e la relazione della gestione e la
necessaria definizione dei contratli di servizio in corso di revisione ed in particolare quello del settore sociale
per la gestione della Residenza Sanitaria Assistita.

Viareggio, li 26 aprile 2017

Il Presidente del Consiglio d’'amministrazione
Dott. Moreno Pagnini
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PIANO FINANZIARIO PLURIENNALE 2017 - 2019

Il Piano Finanziario Pluriennale & stato elaborato tenendo conto di quanto previsto nel Piano di
Previsione economico Pluriennale, considerando i flussi finanziari generati dalle voci di ricavo e di
costo del conto economico pluriennale.

In base a quanto sopra abbiame predisposto un piano finanziario che si sviluppa sul triennio
conformemente al piano economico pluriennale, ma, poiché il maggiore impegno finanziario si
concentra su detto periodo, abbiamo ritenuto opportuno elaberare un prospetto articolato su pit
annualita che evidenzia ancora meglio gli effetti prodotti dallo sviluppo della Societa descritto nel
presente documento programmatico triennale oltre ad evidenziare gli effetti positivi che si
genereranno dal termine delle scadenze contrattuali di lungo periodo.

L'elaborazione del piano finanziario pluriennale & stata elaborata sulla base delle seguenti
specifiche ovvero:;
- le entrate sono state distinte in tre macro voci:

e entrate da utenti che utilizzano i servizi erogati dalla nostra societa, l'importo considerato
tiene conto del reale andamento degli incassi determinato dall'analisi storica dei reali flussi di
cassa;

e entrate derivanti dai contratti di servizio con il Socio Unico Comune di Viareggio, l'importo
considerato tiene conto della progressiva normalizzazione dei pagamenti da parte dellEnte
stesso, deftata sia dalla normativa vigente in merito ai pagamenti delle pubbliche
amministrazioni sia dalle norme specifiche concernenti il dissesto;

» entrate derivanti da contributi vari riconosciuti da Fondazioni o derivanti da contratti di
appalto, il flusso considerato corrisponde a quanto ad oggi gia effettivamente
contrattualizzato;

- le uscite sono state distinte in quattro macro voci:

« uscite per pagamento stipendi, contributi e fiscalita, il flusso corrisponde a quanto previsto
per tali fattispecie di costi;

» uscite per rimborso rate di mutuo, il flusso corrisponde ai piani di ammortamento di cui ai
contratti di mutuo ad oggi in essere. In tale voce & stata considerata anche la rateizzazione
sottoscritta con la Asl 12, per limporto annuale di eurc 228.000, relativa al pagamento
concordato per [acquisto dellimmobile sede della Residenza Sanitaria Assistita “G.
Tabarracci”. Si evidenzia, come desumibile dalla lettura della tabella sottostante, che
limpegno finanziario, per tale tipologia di voce, si ridurra sensibilmente a partire dal 2023;

» uscite per pagamento fornitori, & stato considerato il flusso tenuto conto delle condizioni di
fornitura concordate e attualmente in essere;

» uscite per debiti verso fornitori scaduti alla data del 30.04.2017, tale voce & stata riportata in
base ad un dovuto criterio di prudenza;

+ uscite per pagamento rateale di fornitori con i quali & state concordate un piano di rientro per
sanare debiti pregressi accumulati. Si specifica che tali debiti pregressi sono stati generati
da tre fattori: il ritardato pagamento, dall'anno 2011, delle fatture da parte del Comune di
Viareggio per i servizi erogati; il dissesto del Comune di Viareggio, a fronte del quale la
societa ha iscritto alla massa passiva crediti per euro 1.874.151,55, ad oggi, solo in parte
riconosciuti e transati al 50% del loro valore nominale e la mancata liquidazione da parte del
Comune di Viareggio di crediti relativi alla gestione della residenza sanitaria assistita G.
Tabarracci, non impegnati nel bilancic dellEnte, il cui valore nominale ammonta ad euro
1.153.211,02.

Dalla lettura del piano si evince che |'attivitd genera un avanzo finanziario, questo a dimostrazione
dell'equilibrio societario e ad avallo della continuita gestionale nel tempo. Resta inteso che il
risultato di avanzo ottenuto nel triennio, & conseguito mediante il mantenimento dell'utilizzo di un
fido bancario di euro 3.050.000 in essere presso il Banco Popolare di Milano. Come risulta dal
prospetio & stata considerata una riduzione dell'affidamento nella misura di euro 600.000 nelle



annualita 2017 e 2018 e sono in corso le trattative per cercare di definire con l'lstituto di Credito un
piano pid funzionale alle esigenze di sviluppo della Societa.

Dalla lettura complessiva della situazione finanziaria pluriennale si legge comunque chiaramente
che, considerata la dovuta ricapitalizzazione della Societa da parte del socio unico Comune di
Viareggio nella misura attualmente dichiarata nellassemblea di approvazione de!l bilancio del 28
aprile 2017, dall'annualitad 2019 la Societa, anno che vedra la chiusura dei versamenti rateali verso
i fornitori pregressi, riuscira a generare flussi di cassa da destinare alla copertura del fido bancario,
con conseguente riduzione degli oneri finanziari di gestione, e alla realizzazione degli investimenti
programmati. L'equilibrio finanziario risuita stabile anche per gli anni a seguire, evidenziando,
infine, che nel 2023 terminera il piano di ammortamento del mutuo contratto per la RSA che
assorbe risorse finanziarie pari a circa 600.000/anno.

Condizione fondamentale affinché il piano finanziario possa essere realizzato &, naturalmente, il
rispetto della regolaritd dei pagamenti da parte del Comune di Viareggio quale “cliente” della
societd, riguardo alla liquidazione puntuale delle fatture emesse mensilmente nei termini previsti
dai contratti di servizio.

2017 2018 2019 2020 2021 2022 2023 2024 |
ENTRATE:
Incassi da Utenti 12,999,437 12.999.437 12.999.437 13.501.400 13.501.400 43.501.400 13.501.400 13.501.400
Incassi Comune di
Viareggio 5.402.424 5.380.208 5.380.208 5.380.208 5.380.208 5.380.208 5.380.208 5.155.208
Incassi Contributi Vari 187.950 187.950 150.319 130.356 109.587 87.978 65.496 48.070
Avanzo anno precedente 0 1.415.990 826,278 1.394.398 1.621.838 1.828.509 2.035.571 2.280.15%

| TOTALE ENTRATE 18.589.811

19.983.585 18.529.964 20.406.362 20.613.033 20.798.085 20.982.675 20.984.829

USCITE:

Stipendi 2.645.000
Versamenti fiscali 2.961.000
Rimborso rate mutuo 1.206.994
Debiti vifornitori 7.596.103

Debiti vifornitori scaduti 1.568,963
Rateizz.ni debiti pregressi 1.828.635
Rientro Fido Bancario 600.000

2,645.000 2.645.000 2.795.000 2.795.000 2.795.000 2.795.000 2.795.000
2.961.000 2.961.000 2.961.000 2.961.000 2.961.000 2.961.000 2.961.000
1.206.994 1.206.994 1.110.994 1.110.994 1.088.994 1.028.994 203.800
10.127.837 10.128.137 11.917.530 11.917.530 11.917.530 11.917.530 11.917.530

0 0 1] 0 0 0 0
1.916.476 194.435 1] 0 0 0 0
600.000 0 0 0 0 0 0

l TOTALE USCITE 18.406.695

19,457,307 17.135.566 18.784.524 18.784.524 18.762.524 18.702.524 17.877.330'

I Avanzo/Disavanzo 183.116

526.278  1.394.398 1.621.838 1.828.509 2.035.571 2,280.151 3.107.499'

RICAPITALIZZAZIONE 1.232.874

0 0 0 0 0 0 0

l AVANZO FINANZIARIO  1.415.990

526.278 1.394,398 1.621.838  1.828.509 2.035.571 2.280.151 3.107.499]

Viareggio 5 maggio 2017

| Care Srl
Il presidente del CdA
(Moreno Pagnini)



