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Sede in VIA AURELIA SUD 278 -55049 VIAREGGIO (LU)

Relazione sulla gestione del bilancio al 31/12/2007

Signori Consiglieri,

I'eseréizio chiuso al 31/12/2007 riporta un risultato positivo pari a Euro 2.038, che corrisponde alfla somma
algebrica dei risultati di ogni singolo settore al netto delle imposte stimate per l'esercizio:

Cimiteri
96.355,00

Serv. sociali
-474.136,00

Refezione
-263.541,00

Farmacie
826.359,00

Anno
2007

Utile afimposte
185.038,00

La presente relazione non si limita alle sole considerazioni economiche riferite al’anno trascorso, ma cerca
di anche un cenno storico, organizzativo e di sviluppo, ad oggi stabilito, di ogni singolo settore.

L’Azienda svolge la propria attivita nei seguenti settori:
A. Socio, sanitario e assistenziale fra le cui attivita comprende:

- Attivita Commerciale - Gestione n. 8 Farmacie Comunali;

- Attivita socio assistenziale con la gestione per conto del Comune di Viareggio del
Servizio di Assistenza Domiciliare agli Anziani, la gestione del Trasporto di
portatori di handicap ed Educativa Territoriale.

B. Ristorazione con la gestione del servizio di Refezione Scolastica per il Comune di
Viareggio.

C. Servizi Ausiliari alle scucle Materne Cormunali e Nidi da 0 - 3 anni.

D. Gestione Cimiteri Comunali di Viareggio e Torre del Lago.

Ai sensi dell'art. 2428 si segnala che ['attivita viene svolta nella sede di Via Aurelia Sud,

278 e nelle seguenti sedi secondarie;

- Farmacia Centro Via Mazzini 12/14 — Viareggio

- Farmacia Marco Pole Via Marco Polo n. 34 — Viareggio

- Farmacia Torre del Lago Via Marcoeni n. 242 — Torre del Lago

- Farmacia Darsena Via Coppino n. 205 - Viareggio

- Farmacia Migliarina Via Cibattini n. 99 — Viareggio

- Farmacia Campo Aviazione Via F. Filzi n. 124 - Viareggio

- Ufficio Refezione Scolastica — Via Dei Carpentieri 55 — Loc. Le bocchetie Capezzano
Pianore (Camaicre)

- Ufficio Cimitero Viareggio — Via Aurelia nord n. 183 - Viareggio

- Ufficio Cimitero Torre del Lago — Via S. Pietro — Torre del Lago

Principali dati economici generali

Il conto economico riclassificato della societa confrontato con quello dell'esercizio precedente &
il seguente (in Euro):

: 12/2007  31/12/2006 - Variazione
Ricavi netti 14.965.501 14.322.340 643.161
Costi esterni 10.977.882 10.972.736 5.146
Valore Aggiunto 3.987.619  3.349.604 638.015 .
Costo del lavoro 3.660859  3.048.949 612.010 :
Margine Operativo Lordo 326.660 300.655 26.005
Ammortamenti, Accant.ti e Svalutazioni 180.539 169.976 10.563
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Risultato Operativo 146.121 130.679 15.442
Proventi diversi 162.424 86.580 75.844
Proventi e oneri finanziari (78.361) (54.766) (23.595)
Risultato Ordinario 230.184 162.493 67.691
Componenti straordinarie nette (45.148) 12.904 (58.050)
Risultato prima delle imposte 185.038 175.397 9.641
Imposte sul reddito 183.000 170.986 12.014
Risultato netto 2.038 4.411 (2.373)

Principali dati patrimoniali

Lo stafo patrimoniale riclassificato defla societa confrontato con quello dell’esercizio precedente

& il seguente (in Euro);

31/2/2007 . 31/12/2006 Variazione

Immobilizzazioni immateriali nette
Immobilizzazioni materiali nette
immobilizzazioni finanziarie
Capitale immobilizzato

93.566 70.341 23.525 ¢

4402583  4.295886 106.697 -
784.237 784 237

5.280.686  5.150.464 130.222

Rimanenze di magazzino

Crediti verso Clienti

Altri crediti

Ratei e risconti atiivi

Attivita d'esercizio a breve termine

1.198.790  1.195.346 2.944 -

1582797 1417612  165.185
100.742  106.244 3.498
10.694 13.520 (2.826)

2.902.023  2.733.222 168.801

Debiti verso fornitori

Acconti

Debiti tributari e previdenziali

Altri debiti

Ratei e risconti passivi

Passivita d’esercizio a breve termine

3.901.114  3.165.289 735.825

182.812 187.377 (4.565) .

301.340 254042 46.398 -

243.521 256.136  (12.615) -
3.033 14376  (11.343)

4.631.820  3.878.120 753.700

Capitale d’esercizio netto

{1.728.797) (1.144.898) (584.899)

Trattamento di fine rapporto di lavoro

Debiti tributari e previdenziali (oltre 12 mesi)
Alire passivita a medio e lungo termine
Passivitd a medio lungo termine

941.251 1.085.964 (144.713) :

£6.036 93.317 (27.281)
1.007.287  1.179.281 (171.994)

Capitale investito

2.543.602  2.826.285 (282.683)

Patrimonio netto
Posizione finanziaria netta a M.L. termine
Posizione finanziaria netta a breve termine

(2.110.193) (2.111.902) 1.709
(2.208.863) (1.600.000)  (608.863)
1.775.454 _ 885.617 _ 889.837

M.Propri e indebitamento finanziario netto

(2.543.602) (2.826.285)  282.683

Principali dati finanziari

La posizione finanziaria netta al 31/12/2007, era la seguente (in Euro):

= 31/12/2006 Variazione

Depositi bancari

Denarc e altri valori in cassa

Azioni proprie

Disponibhilita liquide ed azioni proprie

1.835.721 949.200 886.521
101.473 112.975 (11.502)

1.937.184  1.062.175 875.019

Attivita fin.rie che non costituiscono immobilizzazioni

Obbligazioni e obbligazioni convertibili {entro 12/mi)
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Debiti verso soci per finanziamento (entro 12 mesi)

Debiti verso banche (entro 12 mesi} 161.740 176.558 (14.818)
Debiti verso altri finanziatori (entro 12 mesi)

Anticipazioni per pagamenti esteri

Quota a breve di finanziamenti

Debiti finanziari a breve termine 161.740 176.558 (14.818)

Posizione finanziaria netta a breve termine 1.775.454 885.617 889.837

Obbligazioni e obbligazioni convertibili (oltre 12 mesi)

Debiti verso soci per finanziamento (oltre 12 mesi)

Debiti verso banche (oltre 12 mesi) 2.208.863 1.600.000 608.863
Debiti verso altri finanziatori (clire 12 mesi)

Anticipazioni per pagamenti esteri

Quota a lungo di finanziamenti

Crediti finanziari

Posizione finanziaria netta a medio/lunge termine {2.208.863) (1.600.000) {608.883)

Posizione finanziaria netta (433.409) (714.383) 280.974

A migliore descrizione della situazione finanziaria si riportano nella tabella scttostante alcuni indic
di bilancio, confrontati con gli stessi indici relativi ai bilanci degli esercizi precedenti.

007.  31/12/2006 31/12/2005

Liquidita primaria 0,76 0,64 0,61
Liquidita secondaria 1,01 0,94 0,89
Indebitamento 3,77 321 3,04
Tasso di copertura degli immohilizzi 1,00 0,94 0,91

Lindice di liquidita primaria & pari a 0,76. La situazicne finanziaria della societd & da
considerarsi buona.

L'indice di liquidita secondaria & pari a 1,01. |l valore assunto dal capitale circolante
netto & sicuramente soddisfacente in relazione allammaontare dei debiti correnti.

L'indice di indebitamento & pari @ 3,77. L'ammontare dei debiti & da considerarsi { }. -
L'ammontare dei debiti ha assunto dimensioni decisamente significative in funzione dei
mezzi propri esistenti.

Dal tasso di copertura degli immobilizzi, pari a 1,00, risulta che l'ammontare dei mezzi -
propri e dei debiti consolidati & da considerarsi appropriato in relazione all'ammontare
degli immobilizzi. Comunque, al fine di ottenere una equilibrata situazione finanziaria, ne! -
corso del prossimo anno sara attivato un finanziamento in base ai piccoli investimenti :
accumulati per Fanno 2008/2007 con durata quinquennale a tasso fisso come effettuato
per gli investimenti del'anno 2005. 1

dmento della gestione

Andamento economico e sviluppo generale

Evento che ha segnato I'anno 2007 & il cambiamento della Direzione Generale alla data -
del 31/05/2007, dovuto al pensionamento del Dott. Bertanelli Carlo, lasciata per avere .
continuita nella gestione al Dirigente Amministrativo Dott. Franciosi Marco, che ha -
condiviso con il Direttore circa 20 anni di gestione.

L'andamento della gestione 2007 pud essere considerata positiva tenendo conto della 5 :
rivoluzione in atto nell'ambito del mercato farmaceutico, questo aspetto, legato al settore
della farmacia, & ancora determinante per la gestione aziendale ed il suo equilibrio
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ecohomico, in gquanto, sulla base dei risultati di questo settore, fino ad oggi, si sono
basate le politiche e le scelte di sviluppo dell'Azienda. :

L'anno 2007, perd, pud essere definito come linizio di un cambio d'impostazione nella
determinazione delle politiche e delle scelte per ogni singolo settore dell'Azienda con
obiettivo di dare corso ad uno sviluppo autonome, finalizzato alla crescita, di ogni
servizio gestito.

L'evoluzione di strategie politiche adottate negli anni precedenti ed il completamento di
fasi programmate e progettuali, che hanno caratterizzato ['anno trascorso. sono state la
base per l'impostazione di un piano programma per il prossimo triennio 2008 — 2010,
allegato al Bilancio di Previsione 2008, che vedra realizzate diverse opere che
rappresenteranno oltre che il necessario consolidamento delfAzienda anche la base per
lo sviluppo autonomo di ogni singolo settore.

Cosi:

> per il settore farmacia: la decisione di procedere nella sostituzione del gestionale
operativo, di ampliare 'oraric di apertura in un ottica esclusiva di "servizio®, di iniziare
a progettare cambiamenti dei singoli punti vendita, di studiare nuovi servizi per il
cittading;

> per il settore socio assistenziale: la definizione del progetto definitivo e l'avvio della
fase esecutiva per la realizzazione della residenza assistita per anziani presso l'ex
Ospedale Tabaracci ;

> per il settore ristorazione scolastica; il completamento organizzativo dei servizi di
fornitura delle derrate presso gli asili nido e dei servizi ausiliari presso le scuole
materne e nidi che vedono la realizzazione di un vero e sinergico settore che oggi pud
essere denominato “servizi scolastici”; :

> per il seiftore cimiteri il completamento della fase organizzativa che ha visto: la
realizzazione del censimento di tutti i siti cimiteriali, del censimento di tutti gli abbonati
per il servizio di lampade votive con l'invio automatico ad ogni abbonato del bollettino -
di pagamento, la costituzione di un’organizzazione gestionale che provvede in proprio
all'erogazione di tutti i servizi cimiteriali, l'inizio delle opere dinvestimento per il
completamento del Cimitero di Torre del Lago, l'inizio della fase progettuale per la
sistemazione del Cimitero di Viareggio ed infine la realizzazione concreta delle azioni -
di recupero monumentale e storico nel rispetto di tutta la cittadinanza di Viareggio.

Tutto ci6 finalizzato alla costante ricerca delf efficacia, efficienza ed economicita, obiettivi
basilari per un’Azienda Pubblica costituita per erogare servizi necessari al cittadino.

Per misurare la bonta della performance aziendale abbiamo utilizzato come unita di
misura, ormai da alcuni anni, Fentita delle risorse che l'azienda & capace di produrre per
contribuire al finanziamento dei servizi sociali avuti in gestione ed alla copertura dei costi
d'investimento e contenimento della quota a carico dell'utente per il servizio di refezione
scolastica. Dalla tabella sotto riportata si evidenzia Vedi tabella

Anno Utile alimposte Farmacie Refezione Serv. sociali Cimiteri

Il calo del settore farmaceutico nel corso degli anni 2006 e 2007 & dato dall'incidenza
degli sconti praticati sui prodotti OTC E SOP che per I'annc 2006 sono stati quantificati in
circa euro 95.000,00, mentre per il 2007 hanno inciso per circa 155.000,00. Questo a
dimostrazione e supporto di quanto esposto in precedenza.
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Andamento economice e sviluppo dei settori

SETTORE SANITARIO, SOCIO ASSISTENZIALE
Gestione Farmacie

L.a rivoluzione in atto nel settore farmaceutico riguarda due aspetti, il primo riguarda i -
rapporti commerciali, dinamica dei prezzi e i rapporti convenzionali con il S.8.N., il -
secondo riguarda la liberalizzazione con lallargamento del mercato settoriale. Cio ha -
determinato, in questi ultimi anni, un ridimensionamento del mercato del settore farmacia -
andando ad incidere direttamente sul volume del fatturato e suila sua redditivita.
Praticamente si sta passando da una situazione di mercato “gonfiaio e protetto” {(prezzi,
prontuari, convenzioni, unita di vendita vincolate) ad un mercato “libero e concorrenziale”. :
Altro argomento che incide sull'andamento del mercato farmaceutico, in particolare sul
fatturato, & il rapporto convenzionale con gli enti di riferimento, ASL — REGIONE -
STATO, in particolare deve essere considerata la distribuzione diretta di farmaci da parte
del servizio farmaceutica del’ASL Versilia, che fra le ASL toscane & quella che ha
sviluppato in modo pill massiccio la distribuzione diretta e che solo nel corso dell'anno
2007 si & decisa a sotfoscrivere un accordo, se pure parziale, per introdurre la
“distribuzione per conto”, sulla falsariga degli indirizzi della Regione Toscana, e al pari di
quanto & gia avvenuto o sta avvenendo in numerose aitre ASL.

La corretiezza gestionale, sempre basata su politiche commerciali finalizzate .
alleducazione al consumo nonché alla calmierazione del mercato, oltre al giusto
dimensionamento organizzativo, finalizzato al mantenimento dei parametri di efficacia ed
efficienza economica pur tenendo conto del servizio da svolgere, ha consentito di far
fronte ai cambiamenti in atto. Oggi perd, come detto in precedenza, & necessario, per
mantenere il livello raggiunto ed avere la possibilita di invertire il trend negativo,
procedere in un programma di sviluppo di medio periodoc che interessi strutture e
formazione al personale.

Detto cio, altra problematica prevalente, che ha caratterizzato 'anno trascorso e che sara
prevalente per il prossimo anno, & il nuovo approccio alla definizione delle politiche
commerciali riguardanti i prezzi sia d'acquisto che di vendita al riguardo dei medicinali
SOP e OTC. Infatti, per queste categorie di prodotti, fino al 31 dicembre 2007, in base a -
guanto stabilito dalla legge finanziaria2007 (art. 1, commi 801 e 802 legge 296/2006), le
farmacie e gli altri esercizi al deftaglio non potevano vendere al pubblico medicinali OTC
e SOP ad un prezzo superiore a quello pubblicato sul sito internet dellAIFA, in vigore al
31 dicembre 2008. Dal 1° gennaio 2008, non vi & pil alcun limite o riferimento di prezzo :
per la determinazione del prezzo di vendita al pubblico dei medicinali non soggetti a
prescrizione medica, e tale prezzo € liberamente e autonomamente stabilito da ciascun
titolare di farmacia o di esercizio di vendita. Questo, per la cultura aziendale sviluppata da -
sempre, non rappresenta un problema dal punto di vista gestionale, mentre lo crea per -
adeguare la mentalita ad un nuovo approccio verso il mercato e quindi alla concorrenza. -
Basti pensare allo sviluppo dell'offerta che si & avuta sulla nostra zona con Fapertura di .
corner presso la grande distribuzione e negozi di parafarmacia. 5
L'Azienda nel corso del 2007 ha mantenuto la stessa politica sui prezzi impostata ed
adotta dal’anno 2006 che vede scontati del 20% tutfi i prodotti delle categorie OTC &
SOP. Nel corso dei primi mesi del corrente anno tale politica & stata cambiata a seguito
dell'entrata in vigore della nuova determinazione dei prezzi sopra descritta, dove i prezzi
vengono determinati sulla base di una politica di margine e non piu di sconto, in quanto : :
non essendoci pill un prezzo di riferimento lo sconto non & pit significativo, anzi '
ingannevole verso il cliente. o
Altro elemento di distorsione del mercato, che in questi ultimi tempi abbiamo cercato di
arginare, ma purtroppo senza risultati, & la concorrenza scorretta operata dalle farmacie
private. In quanto per la loro condizione privata possono mettere in atto, con strumenti al
limite e qualche volta oltre il lecito, azioni di accaparramento delle prescrizioni. Uno
spiraglio, per ottenere migliori risultati, si & aperto nel corso dell'anno 2007 in guanto
abbiamo ottenuto, nell’ambito dellaccordo con I'ASL sulla distribuzione per conto, la
costituzione di un tavolo di governo della spesa farmaceutica sul territorio, sede nelia
quale potremmo confrontare dati che evidenziano palesemente il comportamento
scorretio tenuto dalle strutture private.
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Dati del mercato SSN - Viareggio

n.ro % n.ro %
Farmacie Viareggio 15 100,00% 15 100,00%
Farmacie Azienda 6 40,00% 6 40,00%
Farmacie Private 9 60,00% g 60,00%

n.ro v.m. {*) n.ro v.m.
Viareggio 597.748 21,93 613.571 20,56
Azienda 216.349 21,62 218.498 20,34
Privati 381.399 22,10 395.073 20,68

(*) valore medio ricetta calcolato sui lordo — it netto circa -20%

Il grafico che segue rappresenta la quota di mercato dell'Azienda riferita alle sole ricette

spedite.
QUOTA RICETTE SPEDITE
70,00%
60, 00%
50,00%
40,00% B 2006
30,00% ®| 2007
20,00%
10,00%
0,00%
azienda privati

Per quanto riguarda le proposte di sviluppo del settore, oltre ad evidenziare che nel corso
del 2008 sard cambiato tutto il software gestionale delle farmacie e magazzino, passo
indispensabile per gestire adeguatamente i cambiamenti in atfo del settore farmaceutico,
si rimanda alla relazione allegata al Bilancio di Previsione 2008. ‘

Dati tecnici ed economici significativi del settore

VENDITE TOTALI

12.200.000
12.150.000
12.100.000
12.050.000
12.000.000
11.950.000
11.200.000
11.850.000
14.800.000
11.750.000

2008 2005

_ 2008 2007
VENDITE TOTALI| 12.159.257 12.163.103 12.073.320 11.927.621 11.918.506
VENDITES.S.N.

4.500.000

4.000.000

3.500.000

3.000.000

2003 2004 2005 2006 2007

VENDITES.S.N. 4.145.897 4,233.505 4.066.400 3.969.295 3.733.873
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NUMERO RICETTE $.5.N. SPEDITE

220.000
215.000
210.000

205.000

200.000 : i Saan Sa
2003 2004 2005 2006 2007

N, RICETTE 209.297 216.230 215.707 216.315 219.139

VALORE MEDIO RICETTA

21,00
20,00
19,00
18,00
17,00
16,00
15,00

2003 2004 2005 2006 2007
VALQRE MEDIQ RICETTA 19,81 19,58 18,85 18,35 17,04

VENDITE CONTANTI

7.600.000
7.500.000 -
7.400.000 4
7.300.000
7.200.000 -

2003 2004 2005 2006 2007
VENDITE CONTANTI| 7.488.753 7.353.686 7.379.488 7.311.181 7.425.630

VENDITA TOTALE GIORNALIERA

6.600
6.400
6.200
8.000
2003 2004 2005 2006 2007
VENDITA TOTALE 6.410 8,338 6.305 6.268 6,227
GIORNALIERA
COMPOSIZIONE VENDITE

VENDITES.S.N.
33% :

VENDITE CONTANTI
67%

[ VENDITE CONTANTI @ VENDITE S.S.N.
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Sono stati inseriti | grafici dai guali si evince chiaramente quanto espresso nella relazione
descrittiva, il cambiamento del mercato e linfluenza sul fatturato delle politiche di
contenimento della spesa farmaceutica, con il contestuale avvaloramento della continuita
e correttezza gestionale nel'ambito del settore farmacia.

L’analisi delfandamento economico di ogni singela farmacia & riportato analiticamente
nella sezione “Analisi di Bilancio” parte integrante del fascicolo di bilancio.

Gestione Servizi Sociali

I| settore dei servizi sociali vede un coordinamento organizzativo ormai consolidato ed
apprezzato da futte le componenti presenti sul territorio con le quali 'Azienda intrattiene i
dovuti rapporti. Tale impostazione fa si di tenere costantemente sotto controllo andamenti
qualitativi ed economici del servizi gestiti.

| dati economici dei servizi gestiti sono conferma delle considerazioni sopra effettuate:

Servizi Sociali 2007 2006 2005 2004 2003 2002

TRASPORTO HANDICAP 78.805 76.376 70.527  102.764 106.465 111.840
ASSISTENZA DOMICILIARE 302.967 308.498 277.719 301.000 234.882 276.130
ASSISTENZA DOMIC.PASTI 8.899 9.944 10.138 14.427 9.266 8.671
SOSTEGNO SCOLASTICO 148.610 131.752 110.743 103.272 98.078 94,660
ASSISTENZAAS.L. 0 0 33.468 86.405 71.395 40.481

EDUCATIVA TERRITORIALE 71.300 75.470 77.573 94.046 85.610 27.526
TOTALE  610.582 . 602.039 580.167 701.916 605.696  §59.308

{tlivello di servizio mantenuto risulta costante nel tempo a fronte di una spesa mantenuta
sempre sotto controllo. L’Azione combinata fra 'Amministrazione Comunale, alla quale
spetta il compito di individuare la prestazione, e delfAzienda, che la eroga ed organizza il
servizio, fa si di ottimizzare al massimo le risorse disponibili coprendo guasi interamente
te necessita.

A fronte del livello di spesa, sopra indicato, 'impegno economico dell’ Amministrazione
Comunale & stato il seguenie:

Servizi Sociali 2007 2006 2005 2004 2003 2002
Contributi in conto esercizio 229.57455  137.500 38.982 170.000 0 73.000

In base al contratto di servizio in essere il contributo in cfesercizio, a carico
del’ Amministrazione comunale, & state cosi determinato:

PREVISIONE CONSUNTIVO

Servizi Sociali 2007 2007 DIFF.ZA
TRASPORTQO HANDICAP 82.483,20 78.805,28 -3.678
ASSISTENZA DOMICILIARE 299.054,25 302.967 47 3913
ASSISTENZA DOMIC.PASTI 9.740,95 8.898,75 842
SOSTEGNO SCOLASTICO 162.677,34 144.610,44 -18.067
ASSISTENZAASL 0 0 0
EDUCATIVA TERRITORIALE 86.051,70 71.300,05 -14.751
TOTALE 640.007,44 606.581,99 -33.425,45
CONTRIBUTO C/ESERCIZIO 263.000,00 229.574,55 -33.425,45

dall'esposizione tabellare si nota che il contributo in c/esercizio, previsto in euro 263.000,

& stato in sede di consuntivo decurtato della minore spesa sostenuta in sede di bilancio
consuntivo. Questa lineare impostazione per la determinazione del contributo in conto
esercizio tiene conto di quanto stabilito in sede di bilancio di previsione, con il fine, tenuto
conto della pluri-attivita dell'Azienda, di disporre risorse autonome necessarie per lo
sviluppo settoriale della propria attivita.
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Dati tecnici quantitativi e qualitativi del settore

CONSUNTIVO 2007
12%

13%

1% c——=— 50%

24%

g Assistenza domiciliare @ Assistenza scolastica O Consegna Pasti
= Trasporto Handicap m Educativa territoriale

Assistenza Bomiciliare

ASSISTITI ASSISTENZA DOMICILIARE 2007

82 80 a8z 81 80 77 3 9 88 26 a5 a4
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ORE PER CIRCOSCRIZIONE
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Educativa territoriale
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SETTORE REFEZIONE SCOLASTICA E SERVIZI AUSILIARI SCUOLE MATERNE E NiDI

L'anno trascorso & il primo anno di gestione completa dei fre servizi collegati e riguardanti -
il settore scolastico:

- Refezione Scolastica, servizio gestito dal 1999;

- Fornitura derrate Alimentari Nidi, servizio gestito dal settembre 2006;

- Servizi Ausiliari scuole materne e nidi, servizio gestito dal settembre 2006; ;
Questi tre servizi vengono ftrattati come un unico seftore in quanto sfruftano
sinergicamente risorse ed organizzazione comune, possiamo quindi denominare il : .
settore, come “servizi alle scuole”. :
Vale la pena ricordare, per meglic analizzare i risultati del seftore, che il progetto
originario prevedeva: di erogare un servizio di qualitd che comprendesse la gestione
completa del servizio sia di trasporto che di sporzionamento con la completa
organizzazione dei refettori di tutte le scucle; di mantenere un utile operativo in pareggio -
e che leventuale quota, a carico delle risorse aziendali, fosse esclusivamente riferita ai
costi di struttura e agli investimenti.

Questi presupposti sono stati mantenuti, tranne per ['utile operativo che negli ultimi anni,
in base ad indirizzi e sceite del’ Amministrazione Comunale, risulta di poco negativo, ma -
in complete equilibrio con il risultato economico aziendale.

La logica degli affidamenti successivi, di cui sopra, & stata quella di creare sinergie con
altri servizi, legati sempre al settore, che andassero, anche se parzialmente, a ristabilire
un equilibrio di gestione del settore come prefissato in origine.

Inoltre & importante evidenziare che le tariffe, in merito alla quota pasto di competenza
dell’Azienda, sono rimaste invariate dallanno 2000, mentre sono variate per lutenza a
seguito dell'applicazione del regolamento ISEE nell'anno 2005 ed all'adeguamento per il
servizio di sporzionamento nelle scucle materne, operato nell'anno 2007. Questa
semplice considerazione sulle tariffe & rappresentativa dei risultati, tenuto conto la
normale progressione dei costi nel corso degli anni, senza considerare futti |
miglioramenti, intervenuti in questi anni, in relazione ai ment ed al servizio.

Tabella guota pasto necessaria per il pareggio di bilancio del settore:

anno  pasti risultatc  quota/p investti quota/p struftura quota/p op. lorde quota/p
2001 269.247 -257.851 -0,95 230.828 -0,86 102.449 0,38 75.426 0,28
2002 280.277 -295.991 -1,05 200.282 0,71 139488 -0,50 43.780 0,16
2003 265.978 -269.432 -1,01 186.788 0,70 83.745 -0,31 1.051 0,00
2004 275.041 -254.834 0,92 123.398 -0,45 95.745 -0,35 -35.741 -0,13
2005 284.446 -244.402 0,85 80.911 -0,28 87.860 -0,31 -75.631 -0,27
2006 306.948 -266.058 -0,868 100.594 -0,33  110.680 -0,36  -54.784 -0,18
2007 327.992 -260.858 0,79 110.525 -0,34 126.965 -0,39 -23.368 -0.07

QUOTA PASTO PER AGGREGATI

0,40
0,20
0,00
-0,20
-0,40
-0,60
-0,80
-1,00
-1,20

—e— qp/risutato —=— gpfinvest.ti gp/struttura s« gpfop lordo
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Tabella evoluzione tariffe

anno sporzionamento
scolastico Carico tariffa intera  ridotta esente materne
Dal 1999 CQuota Pasto 3,60
Al 2002 quota carice utente 2,98 1,74
Cluota carico comune 0,62 1,86 3,60 non effettuato
Dal 2003 Quota Pasto 3,60
Al 2005 guota carico utente 2,98 1,74 su pasti mat.
Quota carico comune 0,62 1,86 3,60 1,37
Dal 2006 Cuota Pasto 3,60
Al 2007 quota carico utente 3,46 isee su tutti i pasti
Quota carico comune 0,14 isee 3,60 0,50
200772008 Quota Pasto 4,10
quota carico utente 4,10 isee
Quota carico comune 0,00 isee 4,10 effettuato
andamento costo pasto e tariffa
f 5,000
4,000
3,000
2,000
1,000
2001 2002 2003 2004 2005 2006 2007
—e—Costo —u——Tarifﬂ

Tabella intervento comune su fasce sociali

ANNO SCOLASTICO N.RO ESNTI N.RO RIDOTTI

_ 2001/2002 106 122

' 2002/2003 110 101
2003/2004 90 87
2004/2005 260 176
2005/2006 363 254
200672007 403 288
2007/2008 381 381

500
400
300
200
100

INTERVENTO ISEE

2001 2002 2003 2004 2005 2006 2007

@ N.RO ESNTI m N.RO RIDOTTI
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Per quanto riguarda Fandamento economico risulta in linea con quello dello scorso anno.
Gli scostamenti si sono verificati principalmente nel’ambito della gestione del personale
in quanto nel corso del corrente anno, lAzienda, su indirizzo dell’Amministrazione
Comunale, ha dovuto far fronte al cambiamento organizzativo dei servizi ausiliari
all'interno delle scucle statali, (affidamento servizi a cooperativa MIORELLI). Questo |
cambiamento ha comportato una serie di disservizi ed agitazioni del personale della
Cooperativa ai quali FAzienda ha fatto fronte per garantire lo svolgimento del normale
servizio all'interna defte scucle. Detto gquesto & doverosoe ringraziare il personale, che nel

suo insieme ha dimostratoe impegno ed attaccamento encomiabile al lavoro.

REFEZIONE SCOLASTICA PASTI PASTI
2007 2006
Totale Pasti 315.924 306.948
FATTURATO UTENTI 745213 690.864
FATTURATO COMUNE 478.179 497,637
FATTURATO PRIVATI E ALTRI 88.624 75.075
FATTURATO DERRATE NIDI 97.203 33.302
Totale Fatturato Generale 1.409.219 1.296.877
Dettaglio Fatturato Comune di Viareggio 2007 2008
Integrazione utenti soggetti a tariffa Intera 0,00 26.410,60
Integrazicne utenti soggetti a tariffa ridotfa 61.279,37 63.724 53
Utenti che usufruiscono di esenzione 163.177,20 147.075,47
Adulti scuole e nidi 95.760,00 90.518,00
Servizio Sporzionamento Materne 157.962,00 144.732 50
Totale 478.178,57 472.461,10
FATTURATO
1600000
1400000
1200000
1000000
800000

600000
400000
200000

0

2001 2002 2003 2004 2005 2006 2007

Servizio di fornitura derrate alimentari nidi 0-3 anni

It servizio & iniziato nel settembre 2006 ed organizzato in meodo da avere un controllo
diretto dall'ordine alla consegna delle derrate alimentari, il tutto mediante una procedura
informatica specificatamente predisposta. || modello organizzativo create per il servizio &
impostato su un sistema che garantisce massima qualita, sicurezza d’igiene e controllo,
sinteticamente prevede:
e ricevimento e predisposizione ordine e controllo in base ai menu, predisposti
dalla U.0. 0-3 anni del settore pubblica istruzione del Comune di Viareggio; ‘
e nessuna conservazione e stoccaggio nei singoli plessi, tranne che per i prodotti
secchi, non deperibili (pasta) max una settimana;
¢ unico fornitore;
s controllo diretto di conformita dei prodotti al momento della consegna;
s ftrasporto diretto con nostro personale e mezzi;
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+ controllo contabile fatturazione fornitore.
Questo sistema ha consentito di razionalizzare la spesa sostenuta dal Comune, circa
150.000 euro annui, garantendo qualitd, igiene e controllo.

Dal punto di vista della gestione economica del servizio, quest'ultimo assorbe, in sinergia -
con i settore della refezione scolastica una unita lavorativa part-time per la gestione &
controllo ed una unitd lavorativa part-time per il trasporto e consegna.

Gestione Servizio Derrate Consuntivo Previsione
Costi per Acugisto Derrate 63.308,21  65.000,00
Costi per personale 17.860,43  30.567,50
Totale Costi 81.168,64 95.567,50

Ricavi per servizio e fornitura 97.203,24  95.000,00
Sconti finanziari su acquisti 1.042,09 0,00
Totale Ricavi 98.245,33  95.000,00

Utile di gestione 17.076,69 -567,50

Servizio ausiliari alle scuole materne e nidi

Il servizio riguarda lo svolgimento all'interno delle scuole materne e dei nidi comunalidi:
« attivith di supporto e collaborazione al personale inseghante durante lo
svolgimento di attivitd didattiche, I'assistenza ai bambini nelle fasi di entrate ed
uscita da scuola, durante le operazioni igieniche, nei casi previsti
accompagnamento sullo scuolabus;
¢ pulizia dei locali e suppellettili delle scuole.

Si riteva, rispetto all'anng scolastico 2006/2007, che per le problematiche gia citate per il
settore della Refezione scolastica, riguardo alle difficoltd sorte con la gestione della
Cooperativa Miorelli, per I'anno scolastico 2007/2008 & stato attivato anche il servizio di .
assistenza per il servizic Scuolabus.

Anche in merito a questo servizio il costo storico del Comune di Viareggio si aggirava
intorno ai 750.000 euro. .
In merito al servizio si rileva la difficolta di gestione del personale dovuto principalmente
alle numerose assenze sia contrattuali che non del personale, difficolta che impegnano
indirettamente tutta la struttura dell’Azienda a costi indireiti rilevanti. Nel corso dell'anno
2008, come fatto di rilievo gestionale, al fine di ridurre i costi indiretti di gestione del
personale, si & dato il via alla sperimentazione di procedere con il lavoro interinale alle
sostituzioni delle assenze del personale.

Gestione Servizio Ausiliario Consuntive Previsione
Costo personale 641.142,57 677.316,74
Costo acquisto materiali di consume 472097  25.609,50
Totale Cosfi 645.863,54 702.926,24

Ricavi per servizio 689.545,26 704.107,80
Utile di gestione 43.681,72 1.181,56

SETTORE CIMITERI

Organizzazione ed andamento del Servizio

Il servizio cimiteriale iniziato a gestione aziendale nel settembre 2005, veniva, prima di :
tale data, effettuato tramite una cooperativa alla quale il comune aveva affidato la -
gestione. Secondo accordi raggiunti fra l'Azienda e la Cooperativa di gestione,
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quest'ultima, avendo chiesto l'interruzione del contratto, ha cessato il contratto alla data -
del 28/02/2007. L'Azienda, quindi, in base a precise disposizioni di legge, ha assorbito i
tavoratori della cooperativa impiegati allinterno del Cimitero Comunale di Viareggio e
Torre del Lago secondo la documentazione contrattuale in essere.

Questo evento ha determinato una svolta significativa sotto 'aspetto gestionale in quanto
ha consentito di accelerare il piano di risanamento di tuitta l'attivitd cimiteriale e di
improntare la stessa sulla qualita, efficienza ed economicita, criteri d'attivita presenti in
tutti i servizi gestiti dal’Azienda.

A seguito di quanto sopra, per quanto riguarda la gestione operativa, nel corso dell'anno
2007, & stato portato a compimento:

o [attivitd di censimento e creazione di una base dati informatica relativa ai siti
cimiteriali e gestione lampade votive sia nel cimitero Comunale di Viareggio, che
di Torre del Lago;

» [attivita di sollecito dei pagamenti lampade votive non riscosse e la riscossione -
del canone annuo lampade votive inviando i relativi bollettini al domicilio degli
interessati (gia effettuato anche nel 2008);

» [altivitd di programmazione annuale delle operazioni cimiteriali riguardanti le
esumazioni e le estumulazioni scadute secondo quanto previsto dal regolamento
di polizia mortuaria; :

+ la realizzazione di un piano di lavoro giornaliero che prevede la cura e la tenuta
di tutto limpianto cimiteriale; .

» [lorganizzazione degli uffici sia di Viareggio che di Torre del Lago sempre aperti .
al pubblico dal lunedi al sabato nei guali possono essere svolte tutte le pratiche
cimiteriali, attivita che nel cimitero della frazione di Torre del Lago non veniva
effettuata;

e organizzazione e predisposizione di un piano sulla sicurezza sul lavoro per tutte
le attivita svolte all'interno dei Cimiteri sia per i laveratori dipendenti che per le
ditte esterne.

Sotto Paspetto dellattivita di gestione delle strutture possiamo tranquillamente dire di
avere raggiunto risultati ottimi ed insperati, rispetio ai presupposti iniziali che erano
I'asscluta mancanza di posti disponibili per l'inumazione e la tumulazione. Infatti, ad oggi,
non abbiamo respinto nessuna richiesta a causa di dette motivazioni, ma anzi abbiamo
creato e reso disponibili diverse possibilita di scelta alfutente, consigliando sempre al
meglio le persone che a noi si sone rivolte,
Abbiamo realizzato ed iniziato, inoltre, tutte le opere che Amministrazione Comunale
aveva in programma e precisamente:
+« completamento delfampliamento del Cimitero Comunale di Torre del Lago,
iniziato i lavori il 14 marzo 2007 fine prevista completa di variante il 14 maggio
2008;
» realizzazione di 260 loculi ossari prefabbricati presso il cimitero comunale di
Viareggio;
» eliminazione del progetto di ampliamento del Cimitero Comunale di Viareggio
parché non necessario;
o completamento progettazione di sistemazione del lato sud dei cimitero comunale
di Viareggio che prevede la realizzazione del sistema fognario, eliminando il
problema degli allagamenti dell'area, e la nuova pavimentazicne della zona e del
viale delle cappelle; '
« eliminazione barriere architettoniche con la creazione di una ascensore per la
galleria S. Pietro primo piano servita solo da scale;
» creazione di un deposito provvisorio per i rifiuti secondo le normative vigenti in
merito.

L'Azienda inoltre, si & dimostrata attenta e sensibile verso la gestione culturale e di
conservazione, aspetto che oltre a rappresentare un valore qualitativo del servizio & un
obbligo eticc & morale verso il rispetto alla memoria storica della citta di Viareggio. Infatti,
fin dai primi giorni di attivita & stata messa la massima attenzione alla salvaguardia delle |
opere d'arte presenti nel Cimitero ed & stata messa in atio una organizzazione finalizzata .
alla cura e tenuta delle stesse. Da questi presupposti & stato effettuato:
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e un abbinamento di tutte le schede realizzate dalla Sovrintendenza ai siti
cimiteriali inseriti nella base dati del programma gestionale; _

e la ristrutturazione dellorto dei frati e delle lapidi e monumenti raccolte ed
accatastate per decenni;

s la realizzazione di un libro dedicato alla memoria ed alle opere d’arte presenti nel
Cimitero Comunale.

Il servizio risulta organizzato da un coordinatere del servizio, da tre impiegati, di cui due a
Viareggio ed uno a Torre del Lago, e da numerc sei operai addetti ai servizi cimiteriali e .
manutenzioni ordinarie. L'organico & il medesimo di quello della gestione comunale, varia -
nelia sua tipologia, indispensabile per riorganizzare I'attivita finalizzata allo svolgimento di
un servizio di qualita al cittadino. '

Si riportano | principali e significati dati di attivita ed economici, che risultano ampiamente
ilustrati nel report di analisi di bitancio allegato a quest’ultimo.

DETTAGLIO ATTIVITA GESTIONE CIMITERIALE

ANNO 2007 G F M A MG L A 8 O N D TOTALE
OPERAZIONI CIMITERIAL!:
- INUMAZIONI IN CAMPO COMUNE 12 13 8 11 19 13 15 10 10 & 12 0 131
- CONTUMULAZIONI 3021 18 19 31 11 17 19 11 13 27 12 232
- CONCESSIONI COLOMBARI g 7 8 5 4 2 0 5 0 9 10 8 &7
- CONCESSIONI POSTI DISTINTI 9 8 4 6 8 2 6 3 4 6 8 69
- CONCESSIONI OSSARI 6 6 0 2 6 1 5 3 0 & 11 5 50
- CONCESSIONI OSSARI NUOW 6 7 7 3 1 3 6 7 210 7 8 67
- TASSE IN VITA 9 4 3 4 2 4 2 4 3 3 6 5 49
- SERVIZI CIMITERIALI E VOTIVE 0 0 70 70 77 51 58 68 _52 84 101 76 707
VENDITA ACCESSORI:
- COSTRUZIONE LAPIDIPOSTIDIST. 8 12 6 14 7 9 4 7 5 3 8 2 104
-LAPID| PER COLOMB.EDOSSARI 11 8 24 3 23 12 22 15 21 23 37 15 214
- ACCESSOR| PER OSSARI NUOVI 6 7 7 3 1 3 6 7 210 7 8 67
ATTIVITA' CIMITERI - 2007
= 49
&7 =131
m 50
169
67 232

B - INUMAZIONE IN CAMPC COMUNE B - CONTUMULAZIONI 0 - CONCESSIONI COLOMBARI

E - CONCESSIONI POSTIDISTINTI B - CONCESSION| OSSARI - CONCESSIONE OSSARI NUOVI

®| - TASSEINVITA

Per quanto riguarda i ricavi, come evidenziato nel grafico, apparentemente le risultanze
fra quanto previsto, 663.000, e quanto realizzato 718.000, sono linea e con risultato
positivo. Purtroppo, perd, ¢’ da riscontrare che il risultato raggiunto a consuntivo
comprende anche la concessione di una cappella gentilizia per un importo di 86.000. Al
netto di tale concessione i ricavi si sarebbero attestati a 622.000, portando il risuitato del
settore al pareggic. Questo evidenzia che 'andamento dei ricavi del settore non pud
essere calibrato su un semplice andamento storico, ma dovra essere calibrato tenendo
conto di una componente aleatoria e non prevedibile. Tutto cid riguardo alle concessioni,
mentre per le lampade votive il dato risulta in linea con la previsione e sempre sara in
guanto discende da un database preciso di censimento delle utenze.
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Rapforti Amministrazione Com

H
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0,00 e e
1PER
SSE |RICAVIPER SERVIZI
Cg:?ﬁf;fﬂ I | conTunuLazion VENDITA R'CA\TLF;E?:A VARI LAM PADE VGTIVE
ACCESSORI
& Consuntive 348.74128 39.518,56 136.434 95 37.560,7 29.208,77 126.195,35
I@ Previsione 345.000,00 38.000,00 150.500,00 0,00 0,00 130.000,00

Sulla base di quanto detto, il preciso controllo di gestione impiantato e lo sviluppo diretto -
dei servizi, consentird di proporre all Amministrazione Comunale scluzioni di revisione .
delle tariffe in modo da dare al settore una autonomia economica che riesca a creare

risorse affinché possa essere autonoma nello svolgimento di tutti | segmenti di attivita
cimiteriali, che precisamente ed organicamente riguardano:

- attivita di gestione corrente;

- attivita di gestione strutturale;

- attivita culturale e di tutela storica.

L'obiettivo gestionale da proporre, verificato nel concreto, sara quello di destinare le
risorse prodotte da ogni segmento all’autonomo finanziamento delle necessita gestionali
di ogni settore di attivita cimiteriale, affinché:

+ |a gestione corrente fatta di servizi cimiteriali legati all'attivité lavorativa e gestione
lampade votive, dovra essere in grado di coprire i costi corrispondenti ed in
particolare la gestione del personale addetto all’attivita cimiteriale propria;

o lattivitd strutturale investimenti per manutenzioni e nuove realizzazioni dovranno
essere recuperate con l'attivita di concessione;

» Tatfivita culturale e di tutela storica dovra essere coperta da contributi di fondazioni,
attivita proprie di quest'ultime.

R

Nel corso dell'esercizio sono stati effettuati investimenti nelle seguenti aree:

Immobilizzazioni Acquisizioni dell'esercizio
Terreni e fabbricati 0
Impianti @ macchinari 22.905
Attrezzature industriali & commerciali 20.492
Alfri beni 4.700
Costi Pluriennali (manutenzioni cimiteri) 47.540

[l dettaglio & analiticamente descritto nella nota integrativa.

in base ai rapporti in essere con il Comune di Viareggio, definiti nei contratti di servizio
sottoscritti, discendono le seguenti posizioni di credito e di debito:

CREDIT! VICOMUNE VIAREGGIO 3111212007

CREDITI CEDUT! SERVIZIO MENSA 2000/2006 91.407
CREDITI SERVIZIO MENSA 154.545
CREDITI SERVIZIO DERRATE ALIMENTARI NIDI 117.742
CREDITI FORNITURA NIDI PARAFARMACO 36.631
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CREDITI SERVIZI AUSILIARI ALLE SCUOLE 218.526
CREDIT! PER SERVIZI SOCIAL! 284,722
CREDITI PER SERVIZI SOCIAL! PRIMA INFANZIA 2.243
COMUNE C/CREDITI LAMPADE VOTIVE 608
CREDITI FORNITURE VARIE 1.677
TOTALE 908.091
DEBITI VICOMUNE DI VIAREGGIO 2007
DEBITI C/INTERESS! CAP.DOTAZIONE 525,80
DEBIT! V/ICOMUNE — C/UTILI 6.036,49
TOTALE 6.562,39

it

Evo

1 2008 per il settore rappresenta un momento di svoita sia per quanto riguarda la
gestione che vede un intervento significativo sia sul versante organizzativo dal punto di
vista tecnico che operativo, sia sul versante degli investimenti sulle strutture. Gli interventi
gia programmati riguardano:
¢ |a sostituzione di tutte le procedure gestionali informatiche, guesto intervento, di
importanza vitale per lo sviluppo di politiche commerciali dinamiche necessarie -
per ii settore, richiedera un impegno notevole di tutto il personale sia del
rispettivo settore che del settore amministrativo e di controllo;
interventi sulle farmacie riguardanti gli spazi di vendita;
» awvio di fasi progettuali per Fammodernamento degli arredi e strutture.

Servizi Sociali

Il Settore e I'Azienda tutta sara chiamata, nei prossimi anni 2008/2010 ad un impegno
notevole determinato dalla realizzazione della Residenza Assistita per Anziani, -
attualmente in fase avanzata di progettazione che in base al crono-programma
dell'attivith prevede laffidamento dei lavori entro il mese di novembre 2008. :

Servizi alle scuole

Nel 2008 il settore sara impegnato:

per il settore della refezione, nella verifica organizzativa della produzione finalizzata alla
ridefinizione di un nuovo capitolato per procedere alla nuova gara per Paffidamento per la
produzione pasti che prevedera anche la fornitura delle derrate ai nidi e I'opzione per la
fornitura pasti alla costruenda RSA:;

per it settore servizi ausiliari si dovra intervenire sulla gestione del perscnale per dare
maggiore efficienza al servizio.

Servizio Cimiteri

Nel corso del 2008, se procederemo a questi ritmi d'atlivitd, si realizzeranno le seguenti
opere e saranno attivate nuove impostazioni gestionali: ‘
¢ diverra operativo il Nuovo Cimitero Comunale di Torre del Lago, oltre che sotto
l'aspetto strutturale anche sotto quello gestionale in quanto gia impostata ['attivita
d'ufficio e custodia;

e inizieranno i lavori di sistemazione delle strutture ed impianti del Cimitero
Comunale di Viareggio sia interno che esterno;

+ sara iniziata la sostituzione di tutte le lampade votive del cimitero comunale di
Viareggio & Torre del Lage con lampade a led per il conseguimento di un
notevole risparmic energetico;

s iniziera la sperimentazione per I'apertura continuata dei due cimiteri comunali.
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AZIENDA SPECIALE PLURISERVIZI

Ai sensi dell’allegato B, punto 26, del D.Lgs. n. 196/2003 recante Cadice in materia di
protezione dei dati personali, gli amministratori danno atto che la Societa si & adeguata
alle misure in materia di protezione dei dati personali, alla luce delle disposizioni
introdotte dal D.Lgs. n. 196/2003 secondo i fermini e le modalita ivi indicate. :

Distrilbuzion isultato d'esercizi

Per norma statutaria, art. 35 comma 3, il risultato d'esercizio & ripartitc come segue:

utile d'esercizio al 31/12/2007
5% a riserva legale
10% Fondo Sviluppo Investimenti a riserva straordinaria
85% al Comune di Viareggio

Sotto I'aspetto etico e sociale, tenuto conto che I'Azienda svolge attivitd di pubblico
servizio, in base ai contratti di servizio in essere con il Comune di Viareggio P'utile
prodotto risuita cosi distribuito:

Distribuzione Sociale Utile 2007

900.000,00
800.000,00
700.000,00
600.000,00
500.000,00
400.000,00
300.000,00
200.000,00
100.000,00
0,00 +
-100.000,00
-200.000,00

-300.000,00
-400.000,00 +

-500.000,00 :
-600.000,00 = e
Imposte Farmacie Serv. Scuole Serv. social Cimiteri
Ctribuzione utile!  183.000,00 826.359,00 -263.541,00 -474.136,00 96.355,00

Il £.f. Direttore Generale
Marco Franciosi
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